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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht — I

1. Hintergrund: Ziele & Methodik der Befragung
Der GEWERBEMonitor Potsdam baut auf den vorangegangenen Erhebungen auf und integriert
zugleich aktuelle Fragestellungen.

= Nach den Befragungen 2008, 2012, 2014, 2016, 2019 und 2022 wurden Potsdamer Unternehmen 2025
systematisch zu ihrer Wahrnehmung und Bewertung des Wirtschaftsstandorts befragt.

=  Durch die Kombination bewahrter Themen, die einen zeitlichen Vergleich erlauben, mit neuen Fragen zu
aktuellen Entwicklungen entstehen vielseitige und aussagekraftige Einschatzungen zum Standort.

=  Ende Oktober 2025 wurden die Unternehmen in Potsdam durch ein personliches postalisches
Ankundigungsschreiben von Bernd Rubelt, Beigeordneter fur den Geschéaftsbereich Stadtentwicklung, Bauen,
Wirtschaft und Umwelt der Landeshauptstadt Potsdam, zur Teilnahme an der Befragung eingeladen.

= Am 3. November 2025 wurde mit der telefonischen Befragung durch L-Q-M Marktforschung begonnen:
— Feldzeit: 30. Oktober bis 26. November 2025
— Durchschnittliche Interviewdauer: 23 Minuten

— Fragebogen:
31 geschlossene Fragen bzw. Fragenblocke und 12 offene/halb-offene Fragen,
Aufnahme von Kontaktwlnschen

= Die telefonische Befragung wurde durch eine Online-Befragung erganzt. Separat von der zur telefonischen
Befragung ausgewahlten Stichprobe erhielt eine Zweitstichprobe von Potsdamer Unternehmen ein
Einladungsschreiben zur Teilnahme an der geschlossenen, digital zuganglichen Online-Befragung. Der
Fragebogen war zwischen dem 30. Oktober und dem 30. November 2025 fur potenzielle Teilnehmende
zuganglich. Die Erhebungskanale unterscheiden sich sowohl methodisch als auch in der
Stichprobenzusammensetzung — um die Konsistenz der Zeitreihe zu wahren, werden die Ergebnisse der
Online-Befragung separat dargestellt.
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1. Hintergrund: Interviewstatistik
Die Stichprobengrofie von 200 Interviews gestattet valide Aussagen Uber die Gesamtheit der
Potsdamer Unternehmen mit 10 oder mehr Mitarbeitenden.

2016 2019 2022 2025
: _ _ _ _ Ziel der Studie war die Erhebung der

Anzahl gelieferter Adressen n=592 n=485 n=501 n=2500 Standortbewertung der Potsdamer
Unternehmen mit 10 oder mehr

;a's“he Telefonnummer’ Mitarbeitenden. Es wurde daher eine

nsagedienst/kein Anschluss/ n = 34 n =43 n =45 n=35 .y . :

Nicht abgenommen/Umzug/ = vollstandige Liste dieser Unternehmen als

dauerhaft besetzt Ausgangsstichprobe herangezogen.

Anzahl bereinigter Adressen n=558 n=442 n=456 n=465 Die befragte Stichprobe entspricht—auch
in Bezug auf die vertretenen Branchen —

. der Gesamtheit der groReren

Verweigerungen n=168 n=127 n=45 n =36 Unternehmen in Potsdam. Die
Reprasentativitat der Studie ist damit

Ansprechpersonen wurden gewahrleistet.

kontaktiert, aber wahrend der n=117 n=3 n=4 n=2

Befragungszeit nicht erreicht ) ) .
Der vorliegende Ergebnisbericht der

Durchgefiihrte Interviews ~ n=201 n=201 n=200 n=200 Jnternehmensbefragungistdamiteine
verlassliche Basis fur die

Davon Zustimmung zur Bestandsanalyse und die Ableitung von

Individualisierung n=20 n=60 n=1 N=5  MaRnahmen durch die
Wirtschaftsforderung und Stadtverwaltung

Davon Anzahl Kontaktwiinsche n=9 n=10 n=2 n=2 von Potsdam.
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18

1. Hintergrund: Auswertung der Studie
Die Ergebnisse der Zufriedenheitsskalen werden in Punktwerte von 0 bis 100 umgerechnet.

Berechnung — Beispiel:
Die Skalentransformation

der Antwortoptionen in Skala Zahl d. Prozent * il Zwischen-
Punktwerte erleichtert die T . Antworten | - (gerundet) ergebnis

Lesbarkeit und Sehr zufrieden/Trifft voll zu/Stimme voll zu (1)

. . Sehr zufrieden 22% 42 x 100 4.200
Inte rpretatlon der Starken |I Eher zufrieden/Trifft eher zu/Stimme eher zu (2) | 75
s 1 0,
und Schwéachen. R g Eher zufrieden 88 47% 88 x 75 6.600
. b . eils/teils
Unzufriedenheit wird dabei Teils/teils 35 19% 35 x 50 1.750
auf Null gesetzt, hochste Eher unzufrieden/Trifft nicht zu/Stimme eher nicht zu (4) | 0
. . Eher unzufrieden 20 11% 20x0 0
Zufriedenheit auf 100. Sehr unzufrieden/Trifft Uberhaupt nicht zu/Stimme gar 0
Die Kategorie ,weil} nicht* nicht zu (5) Sehr unzufrieden 3 2% 3x0 0
flie3t nicht in die )
Berechnung mit ein * Abweichungen der Prozentsumme von ,_”F"esj\’":a”;a”’ 188
. . . iiltiger Antworten
100% sind rundungsbedingt. g
Weild nicht/k.a. 12

Summe der Zwischenergebnisse 4200 + 6600 + 1750

Punk =
unitwert = Gesamtanzahl giiltiger Antworten 188
Beispiel:
Punktwerte Min @ Benchmark Il Potsdam Max
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fragetext/ltem 35 50 65| 85
A
A A
An dieser Stelle ist
der gekiirzte Worst Case @ Benchmark  Punktwert Best Case
Fragetext zu lesen. Potsdam
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2. Hauptergebnisse
Zusammenfassung, Im Detail
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Hauptergebnisse: Zusammenfassung

2,

Die zentralen Ergebnisse der mittlerweile siebten Unternehmensbefragung im Auftrag der
Wirtschaftsforderung in der Landeshauptstadt Potsdam zeigen eine weiterhin hohe Zufriedenheit der
ansassigen Unternehmen mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam, wenngleich die Bestwerte von 2022 nicht
mehr ganz erreicht werden.

Mit einem Punktwert von 82 bei der Globalzufriedenheit bewegt sich Potsdam im Zeitvergleich deutlich Gber
dem Niveau der Jahre vor 2022 und ubertrifft auch im Vergleich zu anderen Stadten und Kommunen die
relevanten Benchmarkwerte. 88% der befragten Unternehmen sind mit dem Standort zufrieden oder sehr
zufrieden.

Die Befragung 2025 bestatigt damit die grundsatzliche Attraktivitat Potsdams als Unternehmensstandort, zeigt
aber auch, dass die aul3ergewohnlich hohen Werte von 2022 eine besondere Momentaufnahme darstellten.
Der Befragungszeitraum im Februar/Marz 2022 ist als besondere Momentaufnahme einer konjunkturellen
Aufbruchstimmung zu verstehen — gepragt von der Erwartung eines baldigen Endes der Corona-Pandemie
und den zu diesem Zeitpunkt noch nicht absehbaren wirtschaftlichen Auswirkungen des am 24.02.2022
begonnenen russischen Angriffskrieges auf die Ukraine.

Die Befragung wurde im Herbst 2025 durchgefuhrt und erfasst erstmals auch umfassend Themen der
unternehmerischen Nachhaltigkeit und gesellschaftlichen Verantwortung. Neben der telefonischen Befragung
von 200 Unternehmen mit zumeist mindestens 10 Beschaftigten wurde parallel eine Online-Befragung mit 97
uberwiegend kleineren Unternehmen durchgefuhrt.

04.05.2026
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2. Hauptergebnisse: Im Detail (l)

Standortfaktoren

= Die spezifischen Standortstarken Potsdams werden weiterhin herausragend bewertet. Die Nahe zu
KundInnen, Zulieferfirmen und Partnerunternehmen erreicht Spitzenwerte von tUber 80 Punkten und zeigt die
exzellente Einbindung in Uberregionale Wertschopfungsketten. Auch das Image des Standorts wird nach wie
vor positiv wahrgenommen — Potsdam gilt als ,,schone Stadt", ist ,sympathisch" und bietet ,hohe
Lebensqualitat". Fast alle abgefragten positiven Image-Attribute werden von deutlichen Mehrheiten mit dem
Standort assoziiert.

* |m Zeitvergleich mit 2022 zeigt sich allerdings ein Ruckgang bei der Wahrnehmung als ,weltoffen® und
,<Zukunftsorientiert® sowie — im konjunkturellen Kontext zu interpretieren — bei ,wirtschaftsstark". Auch die
Assoziation Potsdams als Wissenschaftsstandort hat messbar nachgelassen.

= Bemerkenswert ist der deutliche Ruckgang der Zufriedenheit mit der Nahe zu Forschung und Wissenschaft,
die von 86 Punkten (2022) auf nun 71 Punkte gesunken ist, wobei jedoch auch die
Branchenzusammensetzung der Stichprobe zu beachten ist — Unternehmen etwa aus Gastronomie oder
Einzelhandel haben i.d.R. wenig Beruhrungspunkte mit der Forschungslandschaft.
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2. Hauptergebnisse: Im Detail (ll)

Standortfaktoren (weiter)

= Bei den weichen Standortfaktoren aus dem Bereich ,Leben und Wohnen" werden weiterhin Lebensqualitat
und Kulturangebot hervorragend bewertet (je 84—-85 Punkte). Die Zufriedenheit mit
Kinderbetreuungsangeboten (Kindergarten und Krippen) ist gegentuber 2019 spurbar gestiegen. Der
Ruckgang gegenuber 2022 spiegelt weniger eine Verschlechterung des Angebots wider als eine
Normalisierung nach den auf3ergewohnlich hohen Werten jener Erhebung.

= Die bekannten Herausforderungen bleiben bestehen: Die Verfugbarkeit von Fachkraften (56 Punkte), das
Angebot an Gewerbeflachen und -immobilien (54 Punkte) sowie insbesondere die Preise fur Immobilien und
Gewerbeflachen (48 Punkte) werden kritisch bewertet. Das Angebot an Wohnraum fur Mitarbeitende bleibt mit
55 Punkten ein Schwachpunkt, wenngleich sich die Bewertung gegenuber den Vorjahren stabilisiert hat. Die
Portfolio-Analyse (siehe S. 63 ff.) bestatigt die besondere Bedeutung der Wohnraumverfugbarkeit fur die
Gesamtzufriedenheit mit dem Standort.
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Hauptergebnisse: Im Detail (lll)

2,

Stadtverwaltung und Wirtschaftsforderung

= Bzgl. der Leistungen der Stadtverwaltung zeigt sich ein gemischtes Bild. Die Kompetenz der

Ansprechpersonen wird weiterhin positiv bewertet (71 Punkte) und bewegt sich auf stabilem Niveau.
Allerdings ist seit 2019 ein Abwartstrend bei mehreren Aspekten erkennbar: Die Zufriedenheit mit der
telefonischen Erreichbarkeit, den Online-Informations- und Dienstleistungsangeboten sowie mit der

Transparenz von Genehmigungsverfahren ist messbar gesunken. Die Ursachen fur diese Entwicklung sollten
analysiert werden.

Erfreulich ist die Entwicklung bei der Wirtschaftsforderung: Mit 71 Punkten wird ein neuer Hochstwert in der
Gesamtbewertung erreicht. Im Detail zeigen sich deutliche Verbesserungen bei der Vermittlung von Kontakten
(70 Punkte), der Bereitstellung allgemeiner Informationen (68 Punkte) und — trotz der angespannten
Marktsituation — auch bei der Hilfe bzgl. der Grundstlckssuche (60 Punkte). Die telefonische Erreichbarkeit
wird allerdings kritischer gesehen als in den Vorjahren.

Der Kontakt zur Wirtschaftsforderung verteilt sich weiterhin sehr unterschiedlich Uber die Branchen. Am
haufigsten nehmen Unternehmen aus den Branchen Information und Kommunikation sowie technische,
wissenschaftliche und freiberufliche Dienstleistungen Kontakt auf. Insgesamt hatten etwa 11% der
Unternehmen in den letzten zwolf Monaten Kontakt zur Wirtschaftsforderung.

04.05.2026
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2,

Hauptergebnisse: Im Detail (V)

Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Verantwortung

Erstmals wurden 2025 Aspekte unternehmerischer Nachhaltigkeit und gesellschaftlicher Verantwortung
erhoben. Die Ergebnisse zeigen, dass diese Themen in der Potsdamer Unternehmenslandschaft
angekommen sind, sich bei vielen Unternehmen aber noch in einer frihen Entwicklungsphase befinden.

Das durchschnittliche Unternehmen setzt vier bis funf NachhaltigkeitsmalRnahmen um. Am weitesten
verbreitet sind dabei eher niederschwellige Aktivitaten wie Abfalltrennung und Recycling (83% der
Unternehmen), Energie- und Wasserersparnis (67%) sowie Papierreduktion (66%). Immerhin 18% der
Unternehmen verfugen bereits Uber E-Ladeinfrastruktur und 16% Uber eigene Photovoltaikanlagen.

Allerdings arbeiten nur 7% der Unternehmen mit einer konkreten Nachhaltigkeitsstrategie und lediglich 3%
nutzen messbare Nachhaltigkeitskennzahlen. Die grol3e Mehrheit hat noch keine dezidierte Abteilung oder
Person fur Nachhaltigkeitsthemen — wo diese Verantwortung existiert, liegt sie typischerweise bei der
Geschaftsfuhrung.

Die Unternehmen zeigen sich gleichwohl aufgeschlossen: 89% erwarten, dass die Relevanz von
Nachhaltigkeit in den nachsten zwei Jahren steigen wird und 86% glauben, dass entsprechende MalRnahmen
das Unternehmensansehen steigern kdnnen. Etwas verhaltener wird mit 68% Zustimmung der positive
Einfluss auf den Gewinn eingeschatzt.

Etwa ein Drittel der Unternehmen engagiert sich in gemeinnutzigen oder ehrenamtlichen Aktivitaten,
vorwiegend finanziell. Die Schwerpunkte liegen dabei auf dem Engagement im Sport und Vereinswesen, fur
Kinder und Jugendliche sowie fur soziale Themen. Dieses Engagement unterstreicht die Verbundenheit vieler
Unternehmen mit der Stadt Uber rein wirtschaftliche Aspekte hinaus.

04.05.2026
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Hauptergebnisse: Im Detail (V)

2,

Zukunft

Die Loyalitat der Unternehmen zum Standort Potsdam bleibt auf sehr hohem Niveau. 90 Punkte erreicht so
bspw. die Aussage ,Wir sind mit dem Standort sehr verbunden, ein Umzug unseres Unternehmens ist sehr
unwahrscheinlich® — ein im kommunalen Vergleich herausragender Wert. 93% der Unternehmen planen in den
nachsten zwei bis drei Jahren weder eine Expansion noch eine Verlagerung von Unternehmensteilen. 92%
wurden Potsdam als Standort weiterempfehlen.

Fur die kommenden Jahre erwarten die Unternehmen mehrheitlich positive Entwicklungen bei
Beschaftigtenzahl, Umsatz und Investitionen, wobei die Erwartungen moderater ausfallen als 2022. 72%
sehen eine positive Standortentwicklung — deutlich weniger als die 82% von 2022, aber auf dem Niveau der
Jahre zuvor. Dies spiegelt vermutlich die veranderte gesamtwirtschaftliche Stimmung wider.

Der Flachenbedarf bleibt Uberschaubar: Nur 5% der telefonisch befragten Unternehmen haben einen Bedarf
an Mietflachen, 5% an Bauflachen. Lediglich 9% glauben, dass New-Work-Angebote wie Home Office den
eigenen Flachenbedarf reduzieren werden — die physische Prasenz am Standort bleibt also zentral.

In der Gesamtbetrachtung zeigt sich Potsdam in der Wahrnehmung der Unternehmen weiterhin als stabiler
und attraktiver Wirtschaftsstandort mit hoher Bindungskraft. Die leichten Rickgange gegenuber den
Spitzenwerten von 2022 sind vor dem Hintergrund der veranderten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zu
sehen und sollten nicht Uberbewertet werden.

Handlungsbedarfe bestehen weiterhin bei den strukturellen Herausforderungen wachsender Stadte —
insbesondere bei Gewerbeflachen und Wohnraum. Neu hinzugekommen ist die Herausforderung, die seit
2019 rucklaufige Zufriedenheit mit Erreichbarkeit und Transparenz bei der Stadtverwaltung zu adressieren.
Gleichzeitig bietet das wachsende Interesse der Unternehmen am Querschnittsthema Nachhaltigkeit Potenzial
fur die Weiterentwicklung des Standortprofils. Die Wirtschaftsforderung hat mit inrem positiven Trend eine gute
Ausgangsbasis, die Unternehmen auch in diesem Transformationsprozess zu begleiten.

04.05.2026
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3. Unternehmen im Fokus

Dauer der Ansassigkeit, Branche, Anzahl Beschaftigte,
Befragte Personen
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3. Unternehmen im Fokus: Dauer der Ansassigkeit
Die Ansassigkeitsdauer der befragten Unternehmen entspricht in etwa der Verteilung friherer

Befragungen.
(o)
o
Bis 2 Jahre B
7
| 6%
5%
0,
Uber 2 bis 5 Jahre 10%
| 0 12% m 2025
0,
18% o m 2022
Uber 5 bis 10 Jahre , /020 o ° = 2019
| Ay, =2016
(o)
0 2014
. (o)
(o)
4‘%20/" 2008

(o)
26,
Uber 20 bis 50 Jahre 42%

10% 22% 7
(o]

o)
P
Uber 50 Jahre [ 0%°

0,
700/?,

n =200

N
Frage 1: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Potsdam anséassig? \\
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3. Unternehmen im Fokus: Branche
Unternehmen aus der Branche ,Soziales und Gesundheit” haben sich seltener an der Befragung
beteiligt, Unternehmen des Baugewerbes (etwas) haufiger als entsprechend der Adressstichprobe

ZU erwarten war.

Verarbeitendes Gewerbe
Baugewerbe

Handel u. Fahrzeuge
Verkehr u. Lagerei
Gastgewerbe

Information u. Kommunikation

Finanzen, Versicherung, Wohnen,
Grundstlick

Freiberufl., techn., wissens. Dienstleistungen
Wirtschaftl. Dienstleistungen
Soziales u. Gesundheit

Sonstige Dienstleistungen

[Auswertung Adressdatei]

m Adressen (n = 500)

Befragungsstichprobe (n = 200)

\.

04.05.2026
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3. Unternehmen im Fokus: Anzahl der Beschaftigten (I)
Die meisten befragten Unternehmen beschaftigen zwischen 10 und 49 Personen. Im Schnitt betragt
der Anteil Auszubildender in den befragten Unternehmen 3% und der Anteil jener mit akademischem
Abschluss 22%.

Beschaftigte insgesamt

Bis 9
Beschaftigte i 9%
10 bis 49
50 bis 249
Beschaftigte I 9%
250 bis 499 19
Beschéftigte °
Ab 500
Beschaftigte | 07°
n=198

Auszubildende

Mit akademischem Abschluss

Schwerbehindert

... davon anteilsmaRig

h@3%

e

2 0%

Frage 2: Wie viele Beschéaftigte, einschlieflich Auszubildenden und Teilzeitkraften, hatte Ihr Unternehmen in Potsdam durchschnittlich in den letzten 12 Monaten?

A\
Frage 3a: Und wie viele davon waren Auszubildende? Frage 3b: Und wie viele davon waren Beschaftigte mit einen Hochschul- oder Fachhochschulabschluss?
Frage 3c: Und wie viele davon waren Schwerbehinderte? \

04.05.2026
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3. Unternehmen im Fokus: Anzahl der Beschaftigten (ll)
Ein Viertel der Unternehmen hat in den letzten zwoIf Monaten Auszubildende beschaftigt. Fur das
durchschnittliche Unternehmen im Tatigkeitsbereich ,Soziales und Gesundheit gilt, dass 5% der
Beschaftigten in den letzten zwolf Monaten Auszubildende waren. Fur das durchschnittliche
Unternehmen, das wirtschaftliche Dienstleistungen erbringt, betragt der entsprechende Wert 2%.

Auszubildende

Keine Auszubildenden 75%
Uber 0% bis 5% I 2%
Uber 5% bis 15% . 15%
Uber 15% bis 25% I 6%

Uber 25% | 1%

n=171

Frage 3a: Und wie viele davon waren Auszubildende?

... 2 Anteil nach Branche

Soz. u. Gesundheit h 5%
Baugewerbe . 4%

Information u. Komm. I 4%
Handel u. Fahrzeuge I 3%
Verarbeitendes Gewerbe I 3%
Gastgewerbe I 2%

Freib., techn., wissens. Dienstl. I 2%

Wirtschaftl. Dienstl. P 2%

'

04.05.2026
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht — ﬂ

3. Unternehmen im Fokus: Anzahl der Beschaftigten (lll)
Die meisten Unternehmen beschaftigen entweder keine Akademikerlnnen oder aber der
entsprechende Anteil bewegt sich im Bereich zwischen 10% und 50%. Das durchschnittliche
Unternehmen aus der Branche ,Freiberufliche/technische/wissenschaftliche Dienstleistungen®
beschaftigt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die zu 54% einen (Fach-)Hochschulabschluss besitzen.

Beschaftigte mit (Fach-)Hochschulabschluss ... @ Anteil nach Branche

54%
50%

Keine Akademikerlnnen 36% Freib., techn., wissens. Dienstl.

Finanzen, Vers., Immob.

Uber 0% bis 10% I 4% Information u. Komm.

Soz. u. Gesundheit

Uber 10% bis 25% [ 25% Handel u. Fahrzeuge
_ Baugewerbe
Uber 25% bis 50% - 229, Sonst. Dienstleistungen
. Verarbeitendes Gewerbe
Uber 50% bis 75% I 8% Wirtschaftl. Dienstl.
T Gastgewerbe
Uber 75% F 5% Verkehr u. Lagerei
Sonstiges

n=179

Frage 3b: Und wie viele davon waren Beschaftigte mit einem Hochschul- oder Fachhochschulabschluss? \\
N
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3. Unternehmen im Fokus: Anzahl der Beschaftigten (IV)
Lediglich ein Unternehmen (aus der Branche ,Wirtschaftliche Dienstleistungen®) gab an,
Schwerbehinderte zu beschaftigen.

Schwerbehinderte Beschaftigte

Keine Schwerbehinderten 99%

Uber 0% bis 5% | 1%

Uber 5% bis 15% | 0%

Uber 15% bis 25% | 0%

Uber 25% | 0%

n=182

Frage 3c: Und wie viele davon waren Schwerbehinderte? \\
N
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3. Unternehmen im Fokus: Befragte Personen
Nahezu alle Befragten waren Personen mit Fuhrungsverantwortung.

Position im Unternehmen Wunsch nach Kontaktaufnahme
Vorstand, 60%
Geschaftsfuhrende,
Inhabende, Prokuristinnen ontaktwunsch
2%
Bereichsleitende,
Hauptabteilungsleiten
auptabteilungsleitende 12%
10%
Abteilungsleitende 12% m 2025
11% m 2022
T Kein
2019
| 2% Kontaktwunsch
Mitarbeitende | 0% 98%
28%
0%
Sonstige * | 3%
5% . o I .
* Nur im Fall ausdricklicher Weiterleitung durch die Haupt- _
- Ansprechperson oder durch die Geschaftsfihrung befragt. n =200
n =200
Frage 4: Welche Position nehmen Sie in lhrem Unternehmen ein? \
Frage Kont1: Haben Sie ein dringliches Anliegen, das Sie mit einem Vertreter der Wirtschaftsférderung der Stadtverwaltung Potsdam erdrtern wollen? In diesem Fall wiirde sich demnachst \\
jemand bei Ihnen melden.
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4. Wahrnehmung

Image im Detail, Standort
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4. Wahrnehmung: Image im Detail
Die meisten abgefragten Image-Attribute treffen laut den Befragten auf Potsdam zu. Weiterhin wird
Potsdam insbesondere als schone und sympathische Stadt mit hoher Lebensqualitat

wahrgenommen. Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert

Schone Stadt

(n =200)
Sympathisch
(n=200)

Hohe Lebensqualitat
(n =200)
Weltoffen
(n=199)
Sicher

(n =200)
Zukunftsorientiert
(n=199)
Sauber

(n =200)
Modern

(n =200)
Kreativ
(n=199)
Innovativ
(n=199)
Wirtschaftsstark
(n=200)

57 40 4

o]

47 49 4

37 57 7

36 57 8

28 60

N
w
~

25 61

26 58

—
(o))
—_—
N
N

21 60

-
©
-
~
(3}

20 46 31

w
N
o

—
o
—
N

19 47 28

(o))

12 47 35

~
——

m Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu  m Trifft gar nicht zu

Frage 15: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu?

'
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4. Wahrnehmung: Image im Zeitvergleich (l)
Zwar werden die Bestwerte von 2022 nicht ganz erreicht, jedoch wird Potsdam weiterhin starker als
,Sympathisch®, als ,weltoffen” oder ,zukunftsorientiert® wahrgenommen als 2019.

100 - 95
9091

92 90 Punktwerte

87 88 87 87
83
81
78

90 - 86 8584

838383

80 79

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

Schone Sympathisch Hohe Lebensqualitat Welt- Sicher Zukunftsorientiert
Stadt offen

2008 2012 =2014 m2016 m2019 m2022 m2025
A\
Frage 15: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu? \\
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4. Wahrnehmung: Image im Zeitvergleich (ll)
Die Wahrnehmung als ,modern® und ,kreativ* ist messbar gesunken, auch bzgl. ,wirtschaftsstark® ist
ein Abwartstrend erkennbar (der aber im konjunkturellen Kontext interpretiert werden muss).

100 Punktwerte
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Sauber Modern Kreativ Innovativ Wirtschafts-
stark

2008 72012 =m2014 w2016 m2019 m2022 m2025
N
Frage 15: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu? \\
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4. Wahrnehmung: Standort
Eine groRe Mehrheit der Befragten nimmt Potsdam als Film- und Medienstandort, als UNESCO-
Welterbestandort sowie als Kulturstandort wahr.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% P“"'r‘tt'

Film- und Medienstandort

(n = 200) 4

w

UNESCO-Welterbestandort

(n = 199) 39

-
o

Kulturstandort

(n = 200) &

—_—
—

Dienstleistungsstandort 19
(n=200)
Verwaltungsstandort

(n =200)

-\
~
H

3
N

21

Wissenschaftsstandort

(n = 200) 29

=
N
=)

IT-Standort

(n = 200) 33

—_—
=X

Wirtschaftsstandort

(n = 200) 2 45

(o]

m Trifft voll zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu  m Trifft gar nicht zu

Frage 16: Und inwiefern denken Sie, dass die folgenden Bezeichnungen auf Potsdam zutreffen?

'
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4. Wahrnehmung: Standort im Zeitvergleich
Im Zeitvergleich ist das Image von Potsdam in allen Kategorien etwas schwacher geworden,
besonders bezuglich der Bezeichnung als Wissenschaftsstandort.

100 4 96 96 06 98
90

90 - 86 85 85

80 -

68 68

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

Film- und UNESCO- Kultur- Dienst- Verwaltungs- Wissenschafts- IT-Standort Wirtschafts-
Medien- Welterbe- standort leistungs- standort standort standort
standort standort standort

m2019 m2022 w2025
N
Frage 16: Und inwiefern denken Sie, dass die folgenden Bezeichnungen auf Potsdam zutreffen? \\
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5. Standortfaktoren

Globalzufriedenheit, Zufriedenheit im Detall,
Leben und Wohnen"*
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5. Standortfaktoren: Globalzufriedenheit und Entwicklung
Die befragten Unternehmen sind mit ihrem Unternehmensstandort Potsdam auf3erst zufrieden. Die
Werte aus dem Zeitraum von 2008 bis 2019 werden weiterhin messbar ubertroffen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% P‘:":'r‘tt'

Globalzufriedenheit
(n =200)

44 11 1I

® Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

100 -
Punktwerte

80 67 71 70
60

40

20

2008

Zufriedenheit

N
Frage 5: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam? \\
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht
5. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Detail (I)

B

Mit der Nahe zu den Kundinnen sowie mit dem Image sind die Unternehmen zufrieden. Die Nahe zu
Forschung und Wissenschaft sowie zu Business-Netzwerken bewerten manche etwas abfallend, es

gibt aber praktisch keine explizit geaullerte Unzufriedenheit.

Image
(n=199)

Nahe zu

Kundlnnen

(n=198)

Nahe zu Zulieferfirmen/
Partnerunternehmen
(n=199)

Wettbewerbssituation
(n =199)

OPNV
(n = 199)

Nahe zu
Forschung /Wissenschaft
(n=195)

Zugang Business-
Netzwerke
(n =196)

Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?

04.05.2026

O‘I% 10.% 20|% 60|% 70|% 80.% 90|%
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

wert

~
(=]

N
N

N

N
-—

'
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5. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Detail (Il)

Die Lage am Markt fur Fachkrafte sowie Immobilien und Gewerbeflachen bewerten einige
Unternenmen dezidiert kritisch.

Strallennetz
(n=199)

Leistungen Kommune
(n=197)

Verflgbarkeit Fachkrafte
(n =200)

Angebot Immobilien/
Gewerbeflachen
(n=198)

Kommunale
Steuern/Abgaben/
Gebuhren (n = 200)

Preise Immobilien/
Gewerbeflachen
(n=197)

Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% Px';'r‘tt'
N - . - KN
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

\.

04.05.2026
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5. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Zeitvergleich (I)
Die gesunkene Zufriedenheit mit der Nahe zur Wissenschaft erklart sich auch aus der
Branchenzusammensetzung der Stichprobe: Unternehmen ohne Forschungsbezug konnen diesen
Standortfaktor nur schwer fundiert bewerten. Von den Bestwerten im Jahr 2022 abgesehen ist im
langen Zeitvergleich eine Stabilitat, zumeist sogar ein Aufwartstrend sichtbar.

90 91
90 - " 84 85 - 86 Punktwerte
o 80
80 - 76777677 76 76 79 76 77 7778718407
72 72 72
70 . 71 7171726971
70 - 64656 6767
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
O B .
Image Nahe Nahe Wettbewerbs- OPNV Nahe Zugang
Kundlnnen Zulieferfirmen situation Wissenschaft Business-
Netzwerke

2008 = 2012 =m2014 m2016 m2019 m2022 m2025
Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? \\\

©2026 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
04.05.2026



GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht — ﬂ

5. Standortfaktoren: Zufriedenheit im Zeitvergleich (ll)
Die Zufriedenheit bei den eher kritisch bewerteten Standortfaktoren hat zugenommen. Die
Leistungen der Kommune, sogar die kommunalen Abgaben und Steuern, werden deutlich positiver
bewertet als in den meisten Vorjahren.

100 -
Punktwerte
90 -
80 -

70 -
61

60 - 5 53 5495 5454

50 - 46
40 -
30 -

20 -

Strallennetz Leistungen Verfugbarkeit Angebot Immobilien Kommunale Preise Immobilien
Kommune Fachkrafte Steuern/Abgaben/
Gebuhren

2008 =2012 =m2014 m2016 m2019 m2022 m2025
Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? \\\
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5. Standortfaktoren: Zufriedenheit nach Branchen

1>}

Bezuglich der Verfugbarkeit von Fachkraften zeigt sich eine grol3e Varianz zwischen den Branchen.
Auch bei den Immobilienangeboten variieren die Zufriedenheiten.

Information und Kommunikation

Soziales und Gesundheit

Dienstleistungen (techn., wissens., freib.)

Verarbeitendes Gewerbe

Dienstleistungen (wirtsch.)

Sonstige Dienstleistungen

Baugewerbe

Handel und Fahrzeuge

Gastgewerbe

Frage 7: Jetzt geht es um Ihre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?

Verfligbarkeit Fachkrafte

Angebot an Immobilien

64
56
63
55
44
50
56
45
64
59
47
58
48
41
55
57

69

04.05.2026

Punktwerte

73
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5. Standortfaktoren: ,Leben und Wohnen*
Die Befragten schatzen die Lebensqualitat in Potsdam. Auch mit dem Kulturangebot ist man sehr
zufrieden.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% P“"'r‘tt'

Lebensqualitat
(n =200)

Kulturangebot
(n =200)

Einkaufen und Versorgung
(n=200)

Sicherheit
(n =200)

Bildungsangebot
(n =200)

Familienfreundlichkeit
(n =200)

Kindergarten (3-6 Jahre)
(n=198)

Krippen etc. (< 3 Jahre)
(n=197)

verfugbarer Wohnraum
(n =200)

59 3

53 4

53 8 1

67 11

~
(o]

—
-_—
-\ <
3
N

60

64 14

N
N

35 7

38 6

38 29 15

H

B Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Frage 8: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen?

'
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5. Standortfaktoren: ,,Leben und Wohnen“ im Zeitvergleich (I)
Auch bzgl. der Standortfaktoren aus dem Themenbereich ,Leben und Wohnen® werden die
Bestwerte von 2022 zwar nicht mehr erreicht, langfristig ist dennoch eine hohe Stabilitat oder ein
Aufwartstrend zu konstatieren, z. B. beim Bildungsangebot.
100 -

Punktwerte
89

90 - 88
g0 818183

84

80 - 7
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

20 -

Lebens- Kultur- Einkaufen/ Sicherheit Bildungs-
qualitat angebot Versorgung angebot

2008 =2012 m2014 m2016 =m2019 m2022 m=2025

N
Frage 8: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen? \\
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5.

Frage

Standortfaktoren: ,Leben und Wohnen“ im Zeitvergleich (ll)

Die Zufriedenheit mit Familienfreundlichkeit und Kinderbetreuungsangebot ist gegenuber 2016/2019
gestiegen, liegt aber unter den Bestwerten von 2022 — trotz des objektiv gewachsenen
Platzangebots, was darauf hindeutet, dass die hohen Werte von 2022 durch ein insgesamt positives
Stimmungsbild begunstigt waren. Die Zufriedenheit mit dem Wohnraumangebot ist stabil auf einem
— fur diesen Standortfaktor — hohen Niveau.

90 - 85 Punktwerte
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Familien- Kindergarten Krippen Wohnraum
freundlichkeit

2008 #2012 m2014 m2016 m2019 m2022 m2025
8: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen? \\\
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6. Kommune
Zufriedenheit mit Leistungen
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g~ §

6. Kommune: Zufriedenheit mit den Leistungen

Mit der Kompetenz der Ansprechpersonen seitens der Stadtverwaltung sind die meisten

Unternehmen zufrieden. Kritischer sehen einige die Transparenz von Genehmigungsverfahren und
die Bearbeitungsgeschwindigkeit.

Kompetenz Ansprech-
personen (n = 190)

Offnungszeiten
(n = 184)

Online-Informations-
angebote (n = 193)

Telefonische Erreichbarkeit
(n=186)

Online-Dienstleistungs-
angebote (n = 176)

Bearbeitungsgeschw.
Anliegen (n =173)

Transparenz
Genehmigungsv. (n = 171)

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

wert

63 21
7 52 26

2 50 29

2 47 32

38 36

3 36 34 14

B Sehr zufrieden

BN = =
— —
~

Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  ® Sehr unzufrieden

Frage 9: Im Folgenden geht es um die Leistungen der Stadtverwaltung Potsdam. Wie zufrieden sind Sie bezuiglich der Stadtverwaltung mit den folgenden Aspekten?

04.05.2026
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6.

1

Kommune: Zufriedenheit mit den Leistungen im Zeitvergleich
Die Zufriedenheit mit der Kompetenz der Ansprechpersonen in der Stadtverwaltung ist im
Zeitverlauf, vor allem im Vergleich zu 2019, relativ stabil. Mogliche Ursachen fur die seit 2019
abnehmende Zufriedenheit mit der telefonischen Erreichbarkeit, Online-Angeboten und der
Transparenz von Genehmigungsverfahren sollten eruiert werden.

00
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Kompetenz
Ansprech-
personen

Offnungszeiten

2008

7676

Online- Telefon. Online-
Informations- Erreichbarkeit Dienstleistungs-
angebote angebote

2012 ®m2014 m2016 =m2019 m2022 m=2025

1}

Punktwerte

Bearbeitungs- Transparenz

geschw.

Frage 9: Im Folgenden geht es um die Leistungen der Stadtverwaltung Potsdam. Wie zufrieden sind Sie bezlglich der Stadtverwaltung mit den folgenden Aspekten?

04.05.2026

Genehmigungsv.
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7. Wirtschaftsforderung

Zufriedenheit, Zufriedenheit im Detail,
Kontakt, Verbesserungsvorschlage
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7. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit
Die Bewertung der Wirtschaftsforderung erreicht 2025 einen neuen Hochstwert. 27% sind mit deren
Arbeit ,sehr zufrieden®, 35% sind ,eher zufrieden®.

Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ;Zrt
Zufriedenheit |
Wirtschaftsforderung 35 36 2|
(n = 195)
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden
100 - Punktwerte
80 -
60 - 57 Ohne Kontakt zur 79
50 Wirtschaftsférderung:
40 - Mit Kontakt zur
i o Wirtschaftsféorderung:
20 S
N
0 .
Zufriedenheit
Frage 10: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung insgesamt?
Frage 14: Hatten Sie personlich Kontakt, oder wissen Sie, ob |hr Unternehmen in den letzten 12 Monaten Kontakt hatte zur Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung Potsdam? \\

©2026 L-Q:‘M MARKTFORSCHUNG
04.05.2026



GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht —

7. Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im Detail
Allgemeine Informationen, Kontaktvermittiung und die Kompetenz der individuellen
Ansprechpersonen sind aus Unternehmenssicht die Starken der Wirtschaftsforderung. Etwas Kritik

zeigt sich bzgl. der Bearbeitungsgeschwindigkeit sowie der Hilfe bei der Suche nach Grundst[]ckgjrg.

18

wert

o (=]
o (=]
o [l
apER
2=
1
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kompetenz Ansprech- n
personen (n = 167) >4 23
Vermittlung Kontakte
(0 159 . 2
Allg. Informationen
et i 2
Tel. Erreichbarkeit
(n = 164) “ %
Informationen |
Forderung/Finanzierung 40 35
(n=172) |
Hilfe bei Suche nach
Grundstlcken 36 30
(n=136) |
Bearbeitungsgeschw.
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Teils/teils Eher unzufrieden  m Sehr unzufrieden

Frage 11: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen?

04.05.2026
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Frage

Wirtschaftsforderung: Zufriedenheit im Detail im Zeitvergleich

Bezuglich der Kontaktvermittlung, bei der Bereitstellung allgemeiner und finanzierungsbezogener
Informationen und bzgl. Hilfe bei der Grundstlckssuche werden neue Bestwerte im Zeitverlauf
erreicht. Zugleich sind die Befragten mit der telefonischen Erreichbarkeit weniger zufrieden — wobei
die Bewertung davon abhangen durfte, ob sofortige Entgegennahme oder zeithaher Fachkontakt
erwartet wird.

90 - Punktwerte
80 -
70 A
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 -

Kompetenz Vermittlung Allg. Telef. Informationen Hilfe Grund- Bearbeitungs-
Ansprech- Kontakte Informationen Erreichbarkeit Finanzierung stuckssuche geschw.
personen

2008 =2012 =m2014 m2016 m2019 m2022 m2025
11: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen? \\\

04.05.2026
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7. Wirtschaftsforderung: Kontakt

Am ehesten haben die Branchen ,Information und Kommunikation“ und
,wissenschaftliche/technische/freiberufliche Dienstleistungen® den Kontakt zur Wirtschaftsforderung.

Kontakt zur Wirtschaftsforderung

Kontakt
11%

KEIN
Kontakt
89%

n=197

% Kontakt 2022: 14%
% Kontakt 2019: 26%
% Kontakt 2016: 19%

Frage 14: Hatten Sie personlich Kontakt, oder wissen Sie, ob |hr Unternehmen in den letzten 12 Monaten Kontakt hatte zur Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung Potsdam?

Information und Kommunikation (n = 15) _ 27%

Dienstleistungen (techn., | o
wissens., freib.) (n = 20) _ 25%

Verarbeitendes Gewerbe (n = 16) [} 13%
Baugewerbe (n = 34) [} 9%
Handel und Fahrzeuge (n = 31) . 6%

Soziales und Gesundheit (n = 16) [} 6%

Gastgewerbe (n = 19) ] 5%

Wirtschaftl. Dienstleistungen (n=24) | 0%

Sonstiges (n = 9) _ 33%

04.05.2026
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7. Wirtschaftsforderung: Gewiinschte Unterstutzung

Insbesondere Fordermittel- und Finanzierungsinformationen werden als gewunschte
Unterstutzungsmaflinahme der Wirtschaftsforderung genannt. Zugleich sehen die Unternehmen die
Wirtschaftsforderung stark in einer Rolle als ,Vernetzerin“ der Unternehmen, untereinander sowie

mit Politik, Verwaltung und potenziellen zukunftigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Fordermittel- & Finanzierungsinfos

Kontakte zu Behorden/Banken/Kammern/Netzwerken
Informationsveranstaltungen

Unterstitzungsangeb. Personalgewinnung & -bindung
Zentrale Anlaufstelle zur Verwaltung

Organisation Unternehmenstreffen & Netzwerkveranst.
Beratung/Entlastung bei behoérdlichen Formalitaten
Forderung von Innovationen, Forschung, Entwicklung
Hilfe bei Standort- und Flachensuche
Unternehmensbesuche und Praxisaustausch
Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Sonstige
n =200

Frage 12: Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich von der Wirtschaftsférderung?

4%

53%

80%

79%

75%

74%

73%

72%

70%

67%

63%

04.05.2026
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Wirtschaftsforderung: Verbesserungsvorschlage

7.

Meistgenannte Winsche der Unternehmen sind — unspezifisch — eine bessere Beratung und
Unterstutzung sowie eine grofRere Sichtbarkeit der Wirtschaftsforderung. 18% sind zufrieden bzw.
aullern keine Verbesserungsvorschlage.

Beratung und Unterstutzung
verbessern

Sichtbarkeit/Prasenz der
Wirtschaftsforderung erhdhen

Standortmarketing/Auf3enwerbung
Fachkraftegewinnung férdern

Gewerbeflachen entwickeln

Proaktive Kontaktaufnahme zu
Unternehmen

Bessere
Erreichbarkeit/Kommunikation

Offentlichkeitsarbeit/Social Media

Informationsveranstaltungen/
Networking-Events

Wohnraum schaffen

Mehr Aufmerksamkeit fur
KMU/Mittelstand

Forderung von Innovationen
n =109

I (50
I 49
I
I o
I
I

N

N 5o

H 50

H 50

N 50

B 5

Frage 13: Was konnte die Wirtschaftsforderung an Ihrem Standort besser machen? [Offene Frage]

Schnellere Bearbeitung von Anliegen
Unterstltzung bei Behérdengangen
Gewerbesteuer senken
Fordermoglichkeiten kommunizieren
Innenstadtentwicklung/Einzelhandel
Burokratieabbau

Infrastruktur verbessern

Transparenz bei
Vergaben/Ausschreibungen

Zufriedenheit/keine
Verbesserungsvorschlage

Sonstige inhaltliche Anliegen

Weil} nicht/keine Kenntnisse

B 2
B 2%
B 2%
B 2%
B 2%
1%
§ 1%

§ 1%

3%

04.05.2026

18%

7%
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8. Unternehmerische soziale Verantwortung
Nachhaltigkeit, Enrenamtliches Engagement
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1°}

8. Unternehmerische soziale Verantwortung: Nachhaltigkeit — MaBRnahmen (l)
Das durchschnittliche Unternehmen in Potsdam setzt 4 bis 5 MalRnahmen fur mehr Nachhaltigkeit
um — zumeist ,niederschwellige” wie Abfalltrennung, Energie-/\WWasserersparnis oder
Papierreduktion. 18% nennen jedoch auch E-Ladeinfrastruktur und 16% die firmeneigene

Photovoltaikanlage.

Umgesetzte MaBnahmen

Abfalltrennung & Recycling — 83%

Energie- & Wasserersparnis ||| GG 67
Papierreduktion/papierloses _
Buro 66%
Gebaudeeffizienz (Démmung, _ 66%
LED, BMS) °
Mitarbeiter-Mobilitat || GGG 7%
Schulungen & Sensibilisierung || G 38%

Geschaftsreise-Reduktion/ .
virtuelle Meetings _ 35%

E-Ladeinfrastruktur [l 18%

Firmen-Photovoltaik F 16%
n = 200

Frage 31: Welche der nachfolgenden Nachhaltigkeitsthemen haben Sie bereits in Aktivitdten umgesetzt?

Alle

Dienstleistungen
(techn., wissens., freib.)

Information und
Kommunikation

Gastgewerbe

Handel und Fahrzeuge
Soziales und Gesundheit
Verarbeitendes Gewerbe
Baugewerbe

Wirtschaftl. Dienstleistungen

04.05.2026

... Anzahl im Durchschnitt

2 4,34

2 5,20
2 4,94
24,79

24,44

24,13

2 3,81

23,79

\.
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8. Unternehmerische soziale Verantwortung: Nachhaltigkeit — MaBnahmen (ll)
(absolute Anzahl sonstiger Nennungen)

Energieeffizienz n=5
Nachhaltige Produkte
Ressourcenschonung
Erneuerbare Energien

Recycling
Abfallvermeidung
E-Mobilitat

Regionale Produkte
Umweltfreundliche Reinigungsmittel
Biodiversitat
Warmepumpen
Digitalisierung n=

OPNV & Jobticket n=
Reparatur statt Neukauf n=
Nachhaltige Mobilitat n=
Mitarbeiterschulungen n=
CO2-Kompensation n=
Nachhaltige Beratung n=
Mehrwegsysteme n=
"MafRnahmen in Planung" n=

3 3 S
1
w W w

N
Frage 32: Welche MalRnahmen zu Nachhaltigkeitsthemen setzen Sie dariiber hinaus um? [Offene Frage] \\

©2026 L-Q:‘M MARKTFORSCHUNG
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8. Unternehmerische soziale Verantwortung: Nachhaltigkeit — Einstellungen
Die Befragten glauben, dass die Relevanz des Themas Nachhaltigkeit steigen wird, wie auch an die
reputationssteigernde Wirkung entsprechender MalRnahmen. Etwas zuruckhaltender bewertet man
den positiven Einfluss von Nachhaltigkeit auf den Gewinn eines Unternehmens — aber auch dieser

Kausalitat stimmt eine Mehrheit zu.

"Die Relevanz des Themas
Nachhaltigkeit wird in den
nachsten zwei Jahren
steigen." (n = 200)

"Mit MalRnahmen flr
Nachhaltigkeit kann ein
Unternehmen sein Ansehen
steigern." (n = 199)

"Malnahmen flr
Nachhaltigkeit wirken sich
positiv auf den Gewinn
eines Unternehmens aus."
(n=200)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) Punkt-
wert
42 27 5 P
m Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Teils/teils Trifft eher nicht zu  m Trifft Gberhaupt nicht zu

Frage 33: Bitte wahlen Sie zu jeder Aussage aus, inwieweit Sie dieser zustimmen.

\.
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8. Unternehmerische soziale Verantwortung: Nachhaltigkeit — Strategie/KPlIs
7% der Unternehmen geben die Nutzung einer konkreten Nachhaltigkeitsstrategie an, 3% die
Nutzung konkreter Kennzahlen. Die grof3ten Anteile entfallen auf das Gastgewerbe und die
technischen, wissenschaftlichen und freiberuflichen Dienstleistungen.

Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitskennzahlen

Nachhaltigkeitsstrategie
- alle Unternehmen (n = 200)

Gastgewerbe (n = 19)

Dienstleistungen (techn.,
wissens., freib.) (n = 20)
Information und Kommunikation
(n=16)

Verarbeitendes Gewerbe
(n=16)

Handel und Fahrzeuge

(n=32)

Wirtschaftliche Dienstl.

(n=24)

Baugewerbe (n = 34)

Soziales und Gesundheit (n = 16)

7%

I 52
| A
B 5%

B 5%

B 5%
R

0%

0%

Frage 34: Nutzt Ihr Unternehmen ... eine konkrete Nachhaltigkeitsstrategie?
Frage 34: Nutzt Ihr Unternehmen ... messbare Nachhaltigkeitskennzahlen?

Nachhaltigkeitskennzahlen
- alle Unternehmen (n = 200)

Gastgewerbe (n = 19)

Dienstleistungen (techn.,
wissens., freib.) (n = 20)
Information und Kommunikation
(n=16)

Verarbeitendes Gewerbe
(n=16)

Handel und Fahrzeuge

(n=32)

Wirtschaftliche Dienstl.

(n=24)

Baugewerbe (n = 34)

Soziales und Gesundheit (n = 16)

B 3%

B 5%
Il s
0%
0%

B 3%
0%
0%

0%

\.
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8. Unternehmerische soziale Verantwortung: Nachhaltigkeit — Institutionelle Verortung
Der grofdte Anteil der befragten Unternehmen gibt an, keine Abteilung oder Person zu beschaftigen,
die sich mit Nachhaltigkeit auseinandersetzt. 27% nennen dies als ,in Planung®. Zumeist liegt diese
Zustandigkeit jetzt (und in Zukunft) bei der Geschaftsfuhrung.

Spezifische Abteilung 1%

Einzelne Person I 2%

Verantwortung d.

"In Bearbeitung" 27%

n =200

N
Frage 35: Besitzt Ihr Unternehmen eine Abteilung oder eine Person, die sich mit Nachhaltigkeit auseinandersetzt? \\

© 2026 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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8. Unternehmerische soziale Verantwortung: Ehrenamtliches Engagement
Etwa ein Drittel der Unternehmen engagiert sich finanziell, ein Grol3teil davon im Sport und
Vereinswesen, viele auch fur Kinder und Jugendliche oder soziale Themen.

Art des Engagements

Finanziell _ 30%

Materiell

Personell

Sonstiges Engagement

Kein Engagement

M
o
B

n = 199 (Mehrfachantworten moglich!)

Frage 36: Engagiert sich Ihr Unternehmen in Potsdam in gemeinnutzigen oder ehrenamtlichen Aktivitaten?
Frage 37: Auf welche Themenbereiche bezieht sich das ehrenamtliche Engagement lhres Unternehmens?

65%

Falls jegliches Engagement, Ziel desselben:

Sport & Vereinswesen —84%

Kinder & Jugendliche

Soziales

Umwelt & Naturschutz

Kultur & Kunst

Sonstiges

4%

n = 69 (Mehrfachantworten moglich!)

04.05.2026

28%

26%
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9. Entwicklung
Standortloyalitat, Angebote fur New Work, Standortentwicklung,
Entwicklung Beschaftigte/Umsatz/Investitionen, Mitarbeitende aus
dem Ausland, Standortzukunft, Flachenbedarf,
Standortentscheidungen, Portfolio, Verbesserungsvorschlage

04.05.2026
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Entwicklung: Standortloyalitat

1>}

Ein Grolteil der Befragten fuhlt sich mit Potsdam als Unternehmensstandort sehr verbunden. Die
meisten wirden den Standort auch weiterempfehlen und sehen Potsdam geeignet zum Erreichen

ihrer geschaftspolitischen Ziele.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90% 100% Punkt-

Mit Standort verbunden,
Umzug sehr
unwahrscheinlich

(n =200)

Wiurden Standort
weiterempfehlen
(n =200)

Eignung Erreichung
geschéaftspol. Ziele
(n =200)

Wollen in Standort
investieren
(n=200)

Starkeres zukiinftiges
Engagement
(n=195)

Stimme eher zu Teils/teils Stimme eher nicht zu

E Stimme voll zu

Frage 17: Nun folgen einige Aussagen zu Potsdam. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

wert

28

16

| =

m Stimme gar nicht zu

\.
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9. Entwicklung: Standortloyalitat im Zeitvergleich
Die Absicht zu zukunftigen Investitionen ist nach 2022 eher wieder zuriickgegangen. Davon
abgesehen ist die Standortloyalitat der befragten Vertreterinnen und Vertreter der Potsdamer
Unternehmen aullerst stabil oder — mit Blick auf kiinftiges Engagement — sogar angestiegen.
100 -

93 Punktwerte

87 88 89
84

90

90 1 85858485

82 84 84 83 go

80 - 77 77 77 78

72
67

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

20 -

Mit Standort verbunden, Wirden Standort Eignung Erreichung Wollen in Standort Starkeres zukunftiges
Umzug sehr weiterempfehlen geschaftspol. Ziele investieren Engagement
unwahrscheinlich

2008 =2012 =m2014 m2016 m2019 m2022 m2025
Frage 17: Nun folgen einige Aussagen zu Potsdam. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? \\\
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9. Entwicklung: Angebote fiir New Work
Bzgl. Home Office erwarten die Befragten haufiger eine Reduktion als eine Steigerung — die meisten

erwarten Stabilitat. Im Vergleich zu 2022 erwarten die Unternehmen weniger Ausweitung in allen
Bereichen.

Home Office Open Space/ Desksharing
Co-Working-Spaces

0 5%
10% 17%
2022 2026 2022 2026 2022 2026
m Bleibt gleich  ®mWird ausgebaut Wird reduziert 2026 n = 59 bis 75
2022 n = 56 bis 83
Frage 18: Werden die folgenden Angebote fiir New Work in lhrem Unternehmen in Potsdam in den nachsten 1 bis 2 Jahren ausgebaut, reduziert oder erwarten Sie keine Veranderung? \\\

©2026 L-Q'M MARKTFORSCHUNG
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9. Entwicklung: Standortentwicklung
Die Mehrheit der Unternehmen nimmt eine positive Standortentwicklung wahr — zwar nicht mehr

ganz auf dem Niveau von 2022, doch weiterhin mindestens so positiv wie in den Jahren 2019 und
ZUVOT.

Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% wert

Standortentwicklung
(n =200)

44 27 1I

m Es geht aufwarts Es geht eher aufwarts Weder noch Es geht eher abwarts  ® Es geht abwarts

Geht abwarts/sinkt
m Geht aufwarts/steigt
= Bleibt gleich
o 7%
2008 2012 2014 2016 2019 2022 2025
Frage 6: Geht es denn Ihrer Meinung nach mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam aufwarts oder abwarts? \\\
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Entwicklung: Beschaftigtenzahl, Umsatz und Investitionen

Die Mehrheit der Befragten sieht weiterhin Positivtrends hinsichtlich des Umsatzes und der

Beschaftigtenzahl. Weniger Unternehmen als in allen vorherigen Befragungen erwarten aber

steigende Investitionen in den Standort.

Anzahl Beschaftigte Umsatz Investitionen in Standort
3278 Mo R4 /82 /3P 3%

B3/ 7/ 1% PO% P 189, 4% o/l GO o074

R K o 5002/ 1 O RO
9% 5% 1% 5o, 239 SR 97 7% 5% 6% 6% 29, 9% 1% 10% 6% 6% 6% 29, 27° 1%

2008 2012 2014 2016 2019 2022 2025

Geht abwarts/sinkt

m Geht aufwarts/steigt
m Bleibt gleich

2008 2012 2014 2016 2019 2022 2025

2008 2012 2014 2016 2019 2022 2025

n =193 bis 198

Frage 20: Welche Unternehmensentwicklung erwarten Sie fir die nachsten zwei bis drei Jahre fiir Ihr Unternehmen? Wird die Anzahl der Beschaftigten in Ihrem Unternehmen in Potsdam gleich

bleiben, sinken oder steigen?

Frage 22: Wird der Umsatz in lhrem Unternehmen am Standort Potsdam in den nachsten zwei bis drei Jahren gleich bleiben, sinken oder steigen?
Frage 23: Werden die Investitionen in den nachsten zwei bis drei Jahren in Inrem Unternehmen am Standort Potsdam gleich bleiben, sinken oder steigen?

\.
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9. Entwicklung: Interesse an Mitarbeitenden aus dem Ausland
Das Interesse an Mitarbeitenden aus dem Ausland variiert stark nach Tatigkeitsbereich des
Unternehmens. Am interessiertesten zeigen sich — vermutlich mit Blick auf unterschiedliche
Qualifikationsniveaus — die Branchen ,Wirtschaftliche Dienstleistungen® und das ,Gastgewerbe”.

Punkt-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Wwert

Interesse Mitarbeitende Ausland ' : : ' ' . . . , . .
(n = 200) 39 26 21 10 -

Wirtschaftl. Dienstleistungen (n = 24) 63 25 8

Gastgewerbe (n = 19) 68 16 16

Information u. Kommunikation (n = 16) 38 44 13 N -

Verarbeitendes Gewerbe (n = 16) 44 19 13 13 EEE -

Soziales u. Gesundheit (n = 16) 44 19 31 6

Handel u. Fahrzeuge (n = 32) 28 25 25 19

Baugewerbe (n =34) 29 24 29 15

Techn., wissens., freib. Dienstl. (n = 20) 15 25 25 30
m Sehr interessant Eher interessant Teils/teils Eher uninteressant ® Gar nicht interessant

Frage 21: Wie interessant sind Mitarbeitende aus dem Ausland fiir Ihr Unternehmen?

'
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9. Entwicklung: Standortzukunft
Wie bereits 2022 sieht die grol3e Mehrheit der befragten Unternehmen mit 98% ihre Zukunft in
Potsdam.

93%
94%
Stabil, keine Veranderung
geplant
Unternehmen
wird expandieren
Teile des Unternehmens
werden verlagert
10%
6% 2012
0% 2008
0%
_ 0%
Standort wird aufgegeben 3%
2% n = 200
2%
1%
Frage 24: Wird Ihr Unternehmen in den nachsten zwei bis drei Jahren in Potsdam expandieren, Teile an andere Standorte verlagern oder den Standort ganz aufgeben? \\
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9. Entwicklung: Flachenbedarf
Ein kleiner Anteil an Unternehmen berichtet einen Bedarf an Bau- und Mietflachen. Etwa jedes
zehnte Unternehmen glaubt, dass durch New-Work-Angebote der eigene Flachenbedarf sinken wird.

Bedarf

Mietflachen
19%

Allgemeiner
Flachenbedarf

Bedarf
Bauflachen

12% Mehrfachnennungen méglich; da manche Unternehmen sowohl Miet- als auch Baufléchen
bendtigen, betragt die Prozentsumme > 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
1 1 1 1 1 1 1 1 1 J wert

Flachenbedarf
Work sinken

m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein m Nein, auf keinen Fall

Flachenbedarf
durch New Work

Frage 29: Hat Ihr Unternehmen einen Bedarf an zusatzlichen Gewerbeflachen in Potsdam? Falls ja, wiirde es sich dabei um Bauflachen oder um Mietflachen handeln?

Frage 30: Fir welche Flachen steigt der Bedarf? \\
N

Frage 19: Glauben Sie, dass der Flachenbedarf Ihres Unternehmens in Potsdam durch einen Ausbau der New-Work-Angebote fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (also zum Beispiel durch
Home Office oder Desksharing) in Zukunft sinken wird?

©2026 L-Q:‘M MARKTFORSCHUNG
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9. Entwicklung: Standortentscheidungen
Standortentscheidungen werden zumeist direkt in Potsdam getroffen.

Wo Standortentscheidungen? ... abhangig von anderen Unternehmen?

An anderer
Stelle
2%

Am Standort
selbst
98%

n=198 n=198
Frage 26: Wo werden Standortentscheidungen getroffen, am Standort selbst oder woanders? N\
Frage 28: Und ist eine Expansion oder Standortverlagerung abhangig von einem anderen Unternehmen an Ihrem Standort oder in dessen Umgebung? \\
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9. Entwicklung: Portfolio (I)

il > §

Zufriedenheit mit den Leistungen (und mit den kommunalen Steuern und Abgaben) der Stadt geht
besonders haufig mit hdherer Standortzufriedenheit einher.

0,55

- Verbesserungspotenziale 9 Leistungen der Stérken Standortfaktoren

9 Kommune 1 Image

& 05

2 Kundennahe

) 3 Nahe Zulieferer/

© 045 12 Komm. Steuern/ Part termeh

.. artnerunternehmen

< [ Abgaben/Gebiihren -

% 4 Wettbewerbssituation 4 Wettbewerbssituation

_dcb 0,4 5 OPNV

E 3 Nahe Zulieferer/ 6 Nahe zu Forschung/Wissenschaft
E 0,35 13 Preise ImrPObi"en/ Partnerunternehmen 7 Business-Netzwerke

o Gewerbeflachen T

) . . :

'5 03 10 Verfugbe.l.rkelt von — - Net ) 9 Leistungen der Kommune

(= Fachkraften Ll Bz 10 Verfligbarkeit von Fachkraften
whd

3 . - / o _\ 11 Angebot Gewerbeflachen/

o r .

= 11 Angebot 8 Stralennetz AN ; ippebilEn

= 2 Kundennahe

O Gewerbeflachen/ \ 12 Komm. Steuern/Abgaben/

S o2 -immobilien 6 Nahe zu Forschung/ \ Gebiihren

Wissenschaft
1 Image 13 Preise Immobilien/

2 0,15 Gewerbeflachen

©

Q

c Im Auge behalten Halten

0,1 T T T T T
40 50 60 70 80 90
niedrig Zufriedenheit mit den Teilleistungen hoch
A\

*) Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen. \\
Korrelationskoeffizienten konnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den groRtmoglichen, perfekten Zusammenhang.

04.05.2026
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9. Entwicklung: Portfolio (ll)
Die statistische Analyse bestatigt die Wichtigkeit von Wohnraumverfugbarkeit - nicht nur an sich,
sondern auch fur die Zufriedenheit der Unternehmen mit dem Standort.

0,55

- Verbesserungspotenziale Stéarken A standortfaktoren Leben
3 05 1 Kulturangebot

c )

2 Einkaufen und Versorgung

= 3 Sicherheit

_qc" 0,45 4 Bildungsangebot

c

% 5 Familienfreundlichkeit

2 04 . . 6 Betreuungsméglichkeit im

= 8 Verfugbarkeit von A 5 gsmeg

=} Wohnraum 6 - : ] Kindergarten

N o ) Familienfreundlichkeit

B 035 Betreuungsmaglichkeit 7 Betreuungsmaglichkeit fiir Kinder
2 im Kindergarten _ unter drei Jahren

0) 2 Einkaufen und A - YV

'5 03 Versorgung erfugbarkeit von Wohnraum
—

= A

()

S, 025 7 A oo .

= L ) 3 Sicherheit

< Betreuungsmaglichkeit

2 fur Kinder unter drei

S 02 Jahren A\

1 Kulturangebot
4 Bildungsangebot

2 0,15

©

Q

c Im Auge behalten Halten

0,1 T T T T T
40 50 60 70 80 90 100
niedrig Zufriedenheit mit den Teilleistungen hoch
A\

*) Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen. \\
Korrelationskoeffizienten konnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den groRtmoglichen, perfekten Zusammenhang.
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9. Entwicklung: Portfolio (lll)
Vor allem eine bessere telefonische Erreichbarkeit der Stadtverwaltung warde zur
Gesamtzufriedenheit beitragen — dieser Aspekt zeigt sowohl niedrige Zufriedenheitswerte als auch
hohe Wichtigkeit fur die Standortbewertung.

0,55
- Verbesserungspotenziale Stérken A Zufriedenh. Stadtverwaltung
8 1 Kompetenz Ansprechpartner
& 05
Stadtverwaltung

*_?.: 2 Offnungszeiten Stadtverwaltung
O 045 .

< 3 Online dargestellte

c

% 4 Telefonische Informationsangebote

@ 04 Erreichbarkeit 4 Telefonische Erreichbarkeit

= Stadtverwaltung

E Stadtverwaltung

© 0,35 \ 2 Offnungszeiten 5 Online nutzbare

2 - 6 Bearbeitungs- Stadtverwaltung _ .

o T . Dienstleistungsangebote

) geschwindigkeit

= 03 Anliegen \ 6 Bearbeitungsgeschwindigkeit
2 1 Kom Anliegen

:'q_-; Ansprechpartner o=

I 7 Transparenz Stadtverwaltung ransparenz

o 025 4~— Genehmigungs- - oh

= verfahren Genehmigungsverfahren

2

= 0 5 Onli tzb

Dier;;r’:I?eir;:un aste 3 Online dargestellte
95" ™\ & Informationsangebote

D 15 angebote

= O

©

Q

c Im Auge behalten Halten

0,1 T T T T T
40 50 60 70 80 90 100
niedrig Zufriedenheit mit den Teilleistungen hoch
N

*) Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen. \\
Korrelationskoeffizienten konnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den groRtmoglichen, perfekten Zusammenhang.
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht — ﬂ

9. Entwicklung: Portfolio (IV)
Da die Hilfe bei der Immobiliensuche einen grolien Zusammenhang mit der Globalzufriedenheit
zeigt, konnten ggf. Moglichkeiten zur Steigerung dieses Werts eruiert werden.

0,55
Verbesserungspotenziale Stérken B Zufriedenheit Wifo

N

3 } 1 Kompetenz Ansprechpartner
& 05

6 Hilfe 2 Vermittlung Kontakte

Y Immobiliensuche k . 3 Bereitstellung Informationen
D 045 2 Vermittlung Kontakte

< 4 Telefonische Erreichbarkeit
c

]} Ansprechpartner

2 5 Informationen zu ) . .

Q2 04 . . _ 5 Informationen zu Finanzierung
= Finanzierung 3 Bereitstellung

> i 6 Hilfe Immobiliensuche

= s B |nformationen

E 0,35 - 7 Bearbeitungsgeschwindigkeit
g 4 Telefonische Anliegen

= 03 Erreichbarkeit

= Ansprechpartner T~

S 7 Bearbeitungs- | Kompetenz

;é 0.25 geschwindigkeit Ansprechpartner

= Anliegen

L

2

S 02

2 0,15

©

Q

c Im Auge behalten Halten

0,1 T T T T T
40 50 60 70 80 90 100
niedrig Zufriedenheit mit den Teilleistungen hoch
A\

*) Die tatsachliche Wichtigkeit von Leistungsbereichen ergibt sich aus den Korrelationen zwischen der Globalzufriedenheit und den Zufriedenheiten mit den verschiedenen Leistungsbereichen. \\
Korrelationskoeffizienten konnen einen Wert von 0 bis 1 annehmen, wobei 0 keinen messbaren Zusammenhang anzeigt, 1 den groRtmoglichen, perfekten Zusammenhang.
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht — ﬂ

9. Entwicklung: Verbesserungsvorschlage
Burokratieabbau und die Digitalisierung von Prozessen werden am haufigsten als
Verbesserungswunsche genannt. Etwa 17% der Befragten aul3ern keine Verbesserungsvorschlage

und zeigen sich zufrieden mit der aktuellen Situation.

Burokratieabbau/Vereinfachung von Prozessen mmmm 1 3%,
Digitalisierung von Dienstleistungen und Prozessen e (0%,
Kirzere Bearbeitungszeiten/Schnellere Antragsbearbeitung I 6%,
Serviceorientierung/Kundenfreundlichkeit der Verwaltung m 5%,
Vereinfachung von Vergabeverfahren/Zugang zu &ffentlichen Auftrdagen mm 2%
Verbesserung der Erreichbarkeit/Kommunikation mit Verwaltung m 1%

Fachkraftegewinnung und -bindung S 119,
Standortmarketing/Werbung fir Potsdam e 1 1%,
Transparenz und proaktive Information Gber Férdermdglichkeiten = . O 9/,
Unterstltzung von kleinen und mittleren Unternehmen i 8%,
Forderung von Gewerbeflachen/Erschliefung neuer Flachen mm— 59,
Bezahlbarer Wohnraum/Wohnraumsituation i 5%,
Verbesserung der Verkehrsinfrastruktur/Verkehrsmanagement mmm 3%,
Start-up und Griinderférderung R 3%,
Glinstige Gewerbe- und Blroflachen mmmm 3%,
Unterstiitzung spezifischer Branchen (Handwerk, Tourismus, etc.) mmmm 3%,
Gewerbesteuer senken/Steuererleichterungen B 1%
Parkplatzsituation/Parkmdglichkeiten fir Handwerker m 1%
Forderung des Einzelhandel/Innenstadtattraktivitait m 1%
Kritik an Stadtpolitik allgemein B 1%
Verbesserung der OPNV-Anbindung 0%
IHK-Beitrage/Kammerbeitrage = 0%
Koordination von Baustellen = 0%

Sonstige inhaltliche Anliegen 8%
Keine Angabe/Weil3 nicht/Keine Berthrungspunkte 2%
Keine Verbesserungsvorschlage/Zufrieden 17%
n=93
Frage QKOM: Zum Abschluss noch einmal ganz allgemein gefragt: Was koénnte die Stadtverwaltung Potsdam bzw. die Wirtschaftsforderung der Stadtverwaltung Potsdam aus Sicht Ihres
Unternehmens besser machen? [Offene Frage] A\
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10. Kommunaler Vergleich

Image, Standortfaktoren, ,Leben und Wohnen”,
Stadtverwaltung, Wirtschaftsforderung, Standortloyalitat
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht —

10. Kommunaler Vergleich: Teilnehmende des GEWERBEMonitors
Teilnehmer vergleichbarer L-Q-M Unternehmensbefragungen - Benchmarkdaten

Stadte unter 100.000 Einwohner: Stadte mit tiber 100.000 Einwohnern: RZbi0pOL
= Alzey = Bochum ResToce
= Bernau bei Berlin = Braunschweig

= Eschborn = Mainz

= Friedberg (Hessen) = Mannheim

= Friedrichsdorf = Potsdam

= Hattersheim am Main = Wolfsburg

= Lehrte

= [serlohn Landkreise/Regionen:

= Leonberg = Regiopolregion

= Marburg Rostock

= Planegg = Landkreis Rottal-Inn

= Samtgemeinde Grafschaft Hoya = Landkreis Schweinfurt

= Sendenhorst = Kreis Unna

= Speyer

= Weilerbach

©2026 L-Q:‘M MARKTFORSCHUNG
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht —

10. Kommunaler Vergleich: Image
Potsdam wird deutlich haufiger als schone Stadt, weltoffen, innovativ und zukunftsorientiert
wahrgenommen als im kommunalen Vergleich ublich. Bei den Attributen ,sicher”, ,sauber" und
,wirtschaftsstark® liegt Potsdam hingegen leicht unter dem Benchmark.

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Eine schone Stadt 40 72 94
Weltoffen 48 75 92
|
Sicher 61 80 94
Zukunftsorientiert 46 69 86
Sauber 62 ms 91
Innovativ 63 m
|
Wirtschaftsstark 53 67 81

N
Frage 15: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu? \\
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10. Kommunaler Vergleich: Standortfaktoren
Fast alle Standortfaktoren in Potsdam liegen deutlich Uber dem kommunalen Referenzwert.
Besonders hervorzuheben ist die Bewertung des OPNV, die den Benchmark um fast 20 Punkte

ubertrifft.

Punktwerte

Globalzufriedenheit
Image

Nahe zu Kundlnnen

Nahe Wert-
schopfungskette

OPNV

Nahe Forschung &
Wissenschaft
Zugang Business-
Netzwerke

Leistungen d. Kommune
Verflugbarkeit Fachkrafte
Angebot Flachen/Immobi.

Preise Flachen/Immobi.

@ Benchmark [} Potsdam Max
30 40 50 60 70 80 100
61 75 92
48 72 95
64 78 95
66
43 58 84
27 60 77
50 64 &l 76
32 O 66 83
26 48 73
38 78
31 =] 74

Frage 5: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam?

Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?

04.05.2026
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10. Kommunaler Vergleich: ,,Leben und Wohnen*
Das Kulturangebot und die Verfugbarkeit von Wohnraum in Potsdam werden von den Befragten
uber dem Niveau vergleichbarer Kommunen bewertet. Auch die Lebensqualitat schatzt man etwas
besser ein als im Benchmark.

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Lebensqualitat 65 80 KZ 94
Kulturangebot 59 69
Bildungsangebot 62 75 93
Betreuung 3-6 J. 54 ool 69
Verfiigbarkeit Wohnraum 26 46 60

N
Frage 8: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen? \\
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10. Kommunaler Vergleich: Stadtverwaltung
Die Unternehmen in Potsdam sind etwas unzufriedener mit der telefonischen Erreichbarkeit der
Stadtverwaltung, als es im kommunalen Vergleich ublich ist.

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kompetenz 60 70 85
Offnungszeiten 55 % 76
Telefonische 52 88
Erreichbarkeit 69

Bearbeitungs-
geschwindigkeit 49 62 /8
Transparenz
i 4
Genehmigungsverfahren 39 o6 8
Frage 9: Im Folgenden geht es um die Leistungen der Stadtverwaltung Potsdam. Wie zufrieden sind Sie bezlglich der Stadtverwaltung mit den folgenden Aspekten? \\
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10. Kommunaler Vergleich: Wirtschaftsforderung
Mit der Wirtschaftsforderung allgemein ist man in Potsdam deutlich Gber dem kommunalen Niveau
zufrieden. Verbesserungspotenzial besteht jedoch bei der telefonischen Erreichbarkeit und der
Bearbeitungsgeschwindigkeit, die beide unter dem Benchmark liegen.

1}

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 40 50 60 70 80 90 100
Wirtschaftsférderung allg. 46 65 88
Kompetenz d. |
Ansprechpersonen 57 /Y 90
Vermittlung von Kontakten o4 68 82
Allg. Informationen 49 @70 84
Tel. Erreichbarkeit 78 92
Informationen |
Finanzierungswege 49 o8 87
Hilfe bei Suche nach
Grundstucken 55 m e "
Bearbeitungsgeschw. 56 72 85

Frage 10: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung insgesamt?
Frage 11: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen?

04.05.2026
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht — ﬂ

10. Kommunaler Vergleich: Standortloyalitat
Die befragten Unternehmen wurden Potsdam haufiger als Standort weiterempfehlen und betrachten
den Standort auch haufiger als geeignet zur Erreichung geschaftspolitischer Ziele, als dies im
kommunalen Vergleich ublich ist.

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mit Standort verbunden,
Umzug sehr 77 87 B 98

unwahrscheinlich

Wirden Standort
weiterempfehlen o7 76 93

Eignung Erreichung
geschaftspol. Ziele 52 73 90
Wollen in Standort 68 03
investieren 82
Starkeres zukunftiges 69 76
Engagement 52 - 82

N
Frage 17: Nun folgen einige Aussagen zu Potsdam. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? \\
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11. Ergebnisse der Online-Befragung
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11. Online-Befragung: Interviewstatistik

Anzahl gelieferter Adressen n =840
Ausgeflllte Online-Fragebogen vor =52
Versand Reminder
Verbleibende Adressen mit E-Mail- _
n =760

Kontakt
Ausgeflllte Online-Fragebogen N =45
nach Versand Reminder
Gesamtzahl Interviews n=97
Davon Zustimmung zur _

. . n=29
Individualisierung
Davon Anzahl Kontaktwunsche n=28

Erganzend zur telefonischen Befragung wurden
840 weitere Unternehmen — Uberwiegend mit
weniger als 10 Mitarbeitenden — zur Teilnahme an
einer inhaltlich identischen Online-Befragung
eingeladen.

Insgesamt nahmen 97 Unternehmen teil, wobei 29
einer individualisierten Auswertung zustimmten.

Trotz der geringen Ricklaufquote kann die
erreichte Stichprobe mit Einschrankungen als
reprasentativ fur kleinere Potsdamer Unternehmen
betrachtet werden.

Um die Konsistenz der Zeitreihe zu wahren,
werden die Ergebnisse der Online-Befragung
separat dargestellt. Die Erhebungskanale
unterscheiden sich sowohl methodisch als auch in
der Stichprobenzusammensetzung, sodass eine
unmittelbare Vergleichbarkeit nicht gegeben ist.

04.05.2026
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11. Online-Befragung: Anzahl der Beschaftigten
Die meisten teilnehmenden Unternehmen der Online-Befragung beschaftigen bis zu 9 Personen,
wahrend der betreffende Modalwert in der Telefon-Befragung 10 bis 49 Beschaftigte betragt.

Beschaftigte

Bis 9
Beschaftigte

10 bis 49
Beschaftigte

50 bis 249
Beschaftigte

250 bis 499
Beschaftigte

Ab 500
Beschaftigte

0%

n=82

1}

... in Telefon-Befragung

Bis 9
Beschiftigte i 9%
10 bis 49
sescritie. RN '
50 bis 249
Beschaftigte . 9%
250 bis 499 1%
Beschéftigte °
Ab 500
Beschaftigte 0%
n=198

Frage 2: Wie viele Beschéaftigte, einschlief3lich Auszubildenden und Teilzeitkraften, hatte lhr Unternehmen in Potsdam durchschnittlich in den letzten 12 Monaten?

04.05.2026
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht

11. Online-Befragung: Dauer der Ansassigkeit

1}

Die Verteilung der Ansassigkeitsdauer zeigt in beiden Befragungsmethoden ein ahnliches Muster —
die meisten Unternehmen sind bereits seit Uber 20 bis 50 Jahren in Potsdam ansassig. Jedoch
konnten in der Online-Befragung etwas mehr Neugrindungen (oder neu zugezogene) Unternehmen

erreicht werden.

Ansassigkeit

Bis 2 Jahre i 5%
Uber 2 bis 5 Jahre . 13%

Uber 5 bis 10 Jahre - 19%

Uber 10 bis 20 Jahre - 28%
Uber 20 bis 50 Jahre - 33%

Uber 50 Jahre } 2%

n=97

Frage 1: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon in Potsdam anséassig?

... in Telefon-Befragung

Bis 2 Jahre

Uber 2 bis 5 Jahre

Uber 5 bis 10 Jahre

Uber 10 bis 20 Jahre

Uber 20 bis 50 Jahre

Uber 50 Jahre

04.05.2026
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11. Online-Befragung: Branchen

In der Online-Befragung sind freiberufliche, technische und wissenschaftliche Dienstleistungen
sowie der Finanzsektor starker vertreten als in der Telefon-Befragung. Die Branchenverteilung
entspricht weitgehend der zugrunde liegenden Adressdatei.

Beschaftigte

Verarbeitendes Gewerbe

Baugewerbe

18%

Handel u. Fahrzeuge 14%

Verkehr u. Lagerei
Gastgewerbe
Information u. Kommunikation

Finanzen, [...], Immobilien

Freib., techn., wissens. Dienstl. 1%9,/?’
Wirtschaftl. Dienstleistungen %0
7% B
. efragungs-
Soziales u. Gesundheit 90/101 /0 stichprobe
(n=97)
Sonstige Dienstleistungen goo/{f’ m Adressdatei
2% (n = 840)

Andere Branchen 39,

[Auswertung Adressdatei]

... in Telefon-Befragung

Verarbeitendes Gewerbe 8%

Baugewerbe 17%

Handel u. Fahrzeuge 16%

Verkehr u. Lagerei 2%

Gastgewerbe 10%

Information u. Kommunikation 8%

Finanzen, [...], Immobilien 1%

Freib., techn., wissens. Dienstl. 10%

Wirtschaftl. Dienstleistungen 12%

Soziales u. Gesundheit 8%

Sonstige Dienstleistungen 4%

Andere Branchen 5%

04.05.2026
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11. Online-Befragung: Wahrnehmung - Image im Methodenvergleich ()
Die online befragten Unternehmen bewerten die Image-Attribute Potsdams durchweg kritischer als
die telefonisch Befragten. Besonders deutlich sind die Unterschiede bei ,zukunftsorientiert",

,modern" und ,innovativ", hier liegen die Online-Werte rund 30 Punkte niedriger.

Schone Stadt
Sympathisch

Hohe Lebensqualitat
Weltoffen

Sicher
Zukunftsorientiert
Sauber

Modern

Kreativ

Innovativ

Wirtschaftsstark

Frage 15: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu?

58
48
46
44
54
39
43

62

63

64

67

70
68

79

79
77
77

75

83
82

04.05.2026

86

18

88

® Online-Befragung

Telefon-Befragung
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11. Online-Befragung: Wahrnehmung - Image im Methodenvergleich (ll)
Auch bei der Standortwahrnehmung zeigen sich deutliche Unterschiede: Wahrend Potsdam online
wie telefonisch als Film- und Medienstandort sowie als UNESCO-Welterbestandort wahrgenommen
wird, fallt die Einschatzung als Wirtschaftsstandort bei den online Befragten kritischer aus.

Film- und Medienstandort I <0
UNESCO- [ 82
Welterbestandort 85
Kulturstandort TR, o9
: : e, 51
Dienstleistungsstandort
Verwaltungsstandort e 64
- T 76
Wissenschaftsstandort
T-standort T 52

7 Telefon-Befragung

Wirtschaftsstandort TR, 43

90

83

68 m Online-Befragung

61

Frage 16: Und inwiefern denken Sie, dass die folgenden Bezeichnungen auf Potsdam zutreffen? @
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GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht — ﬂ

11. Online-Befragung: Standortfaktoren - Zufriedenheit im Methodenvergleich (l)
Die meisten Befragten glauben, dass es mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam bergauf geht. Auch
die Globalzufriedenheit und die Einschatzung der Standortentwicklung fallen jedoch in der Online-
Befragung deutlich niedriger aus als in der telefonischen Befragung.

Standortentwicklung . 37

| 74
: - [ —
Globalzufriedenheit =2 82
.
Image e 81
Nahe zu Kundinnen T — o7 6

Nahe zu Zulieferfirmen/ 54 = Online-Bef
Partnerunternehmen 79 nline-Befragung
56 Telefon-Befragung

Wettbewerbssituation 76

o
OPNV 77

Nahe zu Forschung/ | 67
Wissenschaft 71

Zugang Business- 49
Netzwerke 71

Frage 5: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam?
Frage 6: Geht es denn Ihrer Meinung nach mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam aufwarts oder abwarts? @
Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit...

©2026 L-Q:‘M MARKTFORSCHUNG
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11. Online-Befragung: Standortfaktoren - Zufriedenheit im Methodenvergleich (ll)

1>}

Besonders kritisch werden (online) die Leistungen der Kommune bewertet, die mit nur 25 Punkten

weit unter dem Wert der Telefon-Befragung liegen.

Strallennetz

Leistungen Kommune

Verfugbarkeit Fachkrafte

Angebot Immobilien/
Gewerbeflachen

Kommunale Steuern/
Abgaben/Gebuhren

Preise Immobilien/
Gewerbeflachen

-

16

56

54

47

48

Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ?

66

66

m Online-Befragung

Telefon-Befragung

04.05.2026
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1”8

11. Online-Befragung: ,,Leben und Wohnen* - Zufriedenheit im Methodenvergleich
Mit dem verfugbaren Wohnraum sind die online befragten Unternehmen besonders unzufrieden —
der Punktwert liegt hier mit nur 11 Punkten deutlich unter dem Wert der Telefon-Befragung. Bzgl.
der ubrigen Faktoren im Bereich ,Leben und Wohnen" zeigt sich der Abstand zu den Bewertungen
aus der Telefon-Befragung geringer.

Lebensqualitat I 7

Kulturangebot

Einkaufen und

Versorgung |
Sicherheit 50
Bildungsangebot
Familienfreundlichkeit 60
. .. | 60
Kindergarten (3-6 Jahre)
| 62

Krippen etc. (< 3 Jahre)

Verfugbarer Wohnraum F 1 55

Frage 8: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen?

65

65

65

84
85
82
78
m Online-Befragung
79 Telefon-Befragung
77

04.05.2026

© 2026 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht — ﬂ

11. Online-Befragung: Stadtverwaltung - Zufriedenheit im Methodenvergleich
Unter Beachtung der (auch durch Methode und Zielgruppe bedingt) generell niedrigeren Werte in
der Online-Befragung repliziert sich im Wesentlichen das Antwortverhalten aus der Telefonie:
Vergleichsweise wohlwollende Bewertungen der Ansprechpersonen steht deutlicher Kritik
insbesondere an Genehmigungsverfahren gegenuber.

Kompetenz (NG

Ansprechpersonen 71

: . I
Offnungszeiten
Online-Informations- | M 36

angebote 65

Telefonische | 3 = Online-Befragung

Erreichbarkeit 63 Telefon-Befragung

Online-Dienstleistungs- | M 32

angebote 63

Bearbeitungsgeschw. [N 33

Anliegen 58

Transparenz (RN 23

Genehmigungsv. 50

69

Frage 9: Im Folgenden geht es um die Leistungen der Stadtverwaltung Potsdam. Wie zufrieden sind Sie bezlglich der Stadtverwaltung mit den folgenden Aspekten? @
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11. Online-Befragung: Wirtschaftsforderung - Zufriedenheit im Methodenvergleich
Die Zufriedenheit mit der Wirtschaftsforderung liegt in der Online-Befragung bei 40 Punkten — ein
Stuck unter dem Wert der telefonischen Befragung. Vor allem Informationen zu Forderung und
Finanzierung und Hilfe bei der Grundstiuckssuche scheinen die Vertreterinnen und Vertreter der
befragten kleineren Unternehmen bisher zu vermissen.

Zufriedenheit |G <0

Wirtschaftsforderung 71

Kompetenz - | 46

Ansprechpersonen 70
Vermittlung Kontakte - - 70

7 m Online-Befragung

Allg. Informationen IR, 42
Tel. Erreichbarkeit T 46
Informationen |G 27

Forderung/Finanzierung 62

Hilfe bei Suche nach |G 29
Grundstuicken 60

Bearbeitungsgeschw. — 43 -

68 Telefon-Befragung

64

Frage 10: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung insgesamt? @
Frage 11: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen?
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11. Online-Befragung: Entwicklung — Loyalitat im Methodenvergleich
Die Standortverbundenheit ist auch in der Online-Befragung mit Uber 63 Punkten vergleichsweise
hoch.

Mit Standort verbunden,
Umzug sehr
unwahrscheinlich

Wiirden Standort

weiterempfehlen 84

I
I -
I
I

geschaftspol. Ziele 84 Telefon-Befragung

Wollen in Standort

investieren 81

Starkeres zukunftiges
Engagement 76

Frage 17: Nun folgen einige Aussagen zu Potsdam. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? @
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11. Online-Befragung: Flachenbedarf
Knapp 29% der online befragten Unternehmen auldern einen Bedarf an Mietflachen und 15% an
Bauflachen — deutlich hohere Anteile als in der Telefon-Befragung.

« secart RN 2
o © Mietflachen 0 :
@3 5% = Online
- Q
g 'g i Telefon-
o g befragung
55
g secart RN "5

L ..

Bauflachen 5% . : "
Mehrfachnennungen méglich; da manche Unternehmen sowohl Miet- als auch Baufldchen
bendtigen, betragt die Prozentsumme > 100%

<
tSs 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Punkt-
U ; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J wert
o
o 3 )
S g Flachenbedarf
@ O Work sinken
L -g m Ja, auf jeden Fall Eher ja Vielleicht Eher nein m Nein, auf keinen Fall
Frage 29: Hat Ihr Unternehmen einen Bedarf an zusatzlichen Gewerbeflachen in Potsdam? Falls ja, wiirde es sich dabei um Bauflachen oder um Mietflachen handeln?
Frage 30: Fir welche Flachen steigt der Bedarf?
Frage 19: Glauben Sie, dass der Flachenbedarf Ihres Unternehmens in Potsdam durch einen Ausbau der New-Work-Angebote fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (also zum Beispiel durch @

Home Office oder Desksharing) in Zukunft sinken wird?

04.05.2026
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11. Online-Befragung: Unternehmerische soziale Verantwortung (l)
Die online befragten Unternehmen setzen im Durchschnitt etwas mehr NachhaltigkeitsmalRnahmen
um als die telefonisch Befragten. Bemerkenswert ist der deutlich hohere Anteil an Unternehmen mit
konkreter Nachhaltigkeitsstrategie (18% gegenuber 7%).

2 4,81
Umgesetzte Aktivitaten
Nachhaltigkeit
2 4,34
0
Konkrete _ 18%
Nachhaltigkeitsstrategie 79,
()
| m Online-
Befragung
Messbare 7%
Nachhaltigkeits- Telef
kennzahlen 3% elefon-
Befragung
Frage 31: Welche der nachfolgenden Nachhaltigkeitsthemen haben Sie bereits in Aktivitdten umgesetzt? @
Frage 34: Nutzt Ihr Unternehmen ... eine konkrete Nachhaltigkeitsstrategie? ... messbare Nachhaltigkeitskennzahlen?
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11. Online-Befragung: Unternehmerische soziale Verantwortung (ll)
Die online befragten Unternehmen sind verhaltener hinsichtlich des positiven Einflusses von
Nachhaltigkeit auf den Unternehmensgewinn — weniger als die Halfte stimmt dieser Aussage zu. Die
steigende Relevanz des Themas wird jedoch auch hier mehrheitlich erwartet.

"Die Relevanz des 65
Themas Nachhaltigkeit
wird in den nachsten zwei
Jahren steigen." 82

"Mit Maltnahmen fur 58
Nachhaltigkeit kann ein
Unternehmen sein
Ansehen steigern." 80

"Malnahmen far
Nachhaltigkeit wirken
sich positiv auf den
Gewinn eines 70 Telefon-Befragung
Unternehmens aus."

m Online-Befragung

Frage 33: Bitte wahlen Sie zu jeder Aussage aus, inwieweit Sie dieser zustimmen. @
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1>}

11. Online-Befragung: Unternehmerische soziale Verantwortung (lll)
In der Online-Befragung zeigt sich ein deutlich hoheres ehrenamtliches Engagement: Rund 75% der
Unternehmen engagieren sich in irgendeiner Form, gegenuber 35% in der Telefon-Befragung. Das
Engagement konzentriert sich auch hier auf Sport und Vereinswesen sowie Kinder und Jugendliche.

Art des Engagements

Finanziell (z. B. Spenden,
Sponsoring)

Materiell (z. B. Sachspenden,
Raume, Gerate)

Personell (z. B. Freistellungen fur
Ehrenamt, Mitarbeitende als
Ehrenamtliche)

Sonstiges Engagement

Kein Engagement

I

Sport & Vereinswesen

30%
_ 37% Kinder & Jugendliche
16%
| Soziales
I 3
14%
i Umwelt & Naturschutz
N 25
9% m Online-Befragug Kultur & Kunst
i Telefon-Befragung
I 25%
65% Sonstiges

Frage 36: Engagiert sich Ihr Unternehmen in Potsdam in gemeinnutzigen oder ehrenamtlichen Aktivitaten?
Frage 37: Auf welche Themenbereiche bezieht sich das ehrenamtliche Engagement lhres Unternehmens?

Falls jegliches Engagement, Ziel desselben:

— 5o

I 58%

68%

84%

I 48%
55%

B 24%

28%

I 30%
26%

B 25%

4%

04.05.2026

© 2026 L-Q'M MARKTFORSCHUNG



GEWERBEMonitor Potsdam 2025 — Ergebnisbericht
Kontakt

]
]
]

Sebastian K. Bauer
Geschaftsfihrender Gesellschafter
L-Q-M Marktforschung GmbH
Augustinergalichen 6

55116 Mainz

Tel.: 06131/97 212-16

Fax: 06131/97 212-10

E-Mail: sebastian.bauer@L-Q-M.de

Internet: www.L-Q-M.de

HEEy

Lukas Fried
Senior-Projektleiter

L-Q:-M Marktforschung GmbH
Augustinergalichen 6

55116 Mainz

Tel.: 06131/97 212-15

Fax: 06131/97 212-10

E-Mail: Lukas.Fried@L-Q-M.de

04.05.2026
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Anhang: Politischer und konjunktureller Hintergrund der Befragungen 2020 — 2023

2020: Beginn der 2021: Wirtschaftliche
COVID-19-Pandemie  Erholung

2022: Krieg in der 2023- 2024: Rezession &
Ukraine & Energiekrise strukturelle Schwache

Lieferkettenprobleme; Stopp
russischer Gaslieferungen
fuhrt zu stark steigenden
Energiepreisen.

November 2020: Teil-
Lockdown in Deutschland
aufgrund hoher
Infektionszahlen.
Geopolitische

Marz 2020: Die
WHO erklart
COVID-19 offiziell
zur Pandemie.

2020

Impfkampagnen: Start der
Impfungen, aber weiterhin
hohe Infektionszahlen
durch neue Varianten.

2021

Februar 2022: Der
russische Einmarsch in die
Ukraine beginnt und 16st
eine geopolitische
Zeitenwende aus.

2022

Spannungen:
Anhaltende Sanktionen
gegen Russland und
internationale
Handelskonflikte.

2023

Dauerkrise: Die kumulierten Krisen
(Pandemie, Energie, Krieg) kosten die
deutsche Wirtschaft fast 1.000 Milliarden Euro
(bis Anfang 2024).

Lockdowns: Weltweite
MaRnahmen,
GrenzschlieRungen und
Kontaktbeschrénkungen
flhren zum starksten

Ruckgang der
Wirtschaftsleistung, Inflation: Die hohe Inflation

Dienstleistungsimporte belastet Verbraucher und
brechen ein. Unternehmen erheblich.

Befragungszeitraum
Februar — Marz 2022

Wirtschaftliche Ungleichheit:
Wahrend einige europaische

Staaten ihr Vorkrisenniveau
erreichen, kampft Deutschland
mit den Folgen der Pandemie.

Rezession: Die deutsche Wirtschaft ist 2023
geschrumpft und das Wachstum bleibt auch
2024 schwach.
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Anhang: Kommunaler Vergleich
Nur Stadte mit uber 100.000 Einwohnern

0 Benchmarking-Werte sowie Minimum- und

Maximumangaben werden nur ausgewiesen, wenn
die zugrundeliegende Datenbasis eine statistisch
belastbare und reprasentative Aussage erlaubt. Bei
geringem Stichprobenumfang wird auf die Darstellung
der entsprechenden Kennzahlen verzichtet.
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Kommunaler Vergleich: Image

Punktwerte

Eine schone Stadt

Weltoffen

Sicher

Zukunftsorientiert

Sauber

Innovativ

Wirtschaftsstark

Frage 15: Jetzt ganz allgemein zu Potsdam. Was wirden Sie sagen, inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften auf Potsdam zu?

Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
72

77

\.

04.05.2026
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Kommunaler Vergleich: Standortfaktoren

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Globalzufriedenheit 61 73
Image

Nahe zu Kundlnnen 67 77

Nahe Wert-
schopfungskette

OPNV

Nahe Forschung &
Wissenschaft
Zugang Business- 63
Netzwerke | 70

Leistungen d. Kommune 32 52 E

57 66 NA& 77

Verfiigbarkeit Fachkrafte 30 47 61

56
Angebot Flachen/Immobi. 46 65

|

N
Frage 5: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Wirtschaftsstandort Potsdam? \
Frage 7: Jetzt geht es um lhre Zufriedenheit mit den Standortfaktoren in Potsdam. Wie zufrieden sind Sie mit... ? N

Preise Flachen/Immobi.
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Kommunaler Vergleich: ,,Leben und Wohnen*

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Lebensqualitt 65 77
Kulturangebot 77
Bildungsangebot 71
Betreuung 3-6 J.
|
Verfugbarkeit Wohnraum 56
Frage 8: Wie bewerten Sie die folgenden Standortfaktoren in Potsdam, die sich alle auf das Thema ,Leben und Wohnen* beziehen? \\\
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Kommunaler Vergleich: Wirtschaftsforderung

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Wirtschaftsforderung allg. 46 66 §A 82

Kompetenz d.

Ansprechpersonen 66 76 86

Vermittlung von Kontakten
Allg. Informationen 63 @ 72 82
Tel. Erreichbarkeit 75 85

Informationen
Finanzierungswege
Hilfe bei Suche nach m
Grundstucken

Bearbeitungsgeschw. 56 68 81

N
Frage 10: Wie zufrieden sind Sie mit der Arbeit der Wirtschaftsforderung in der Stadtverwaltung insgesamt? \
Frage 11: Und wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen der Wirtschaftsférderung im Einzelnen? N
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Kommunaler Vergleich: Standortloyalitat

Punktwerte Min @ Benchmark [} Potsdam Max
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mit Standort verbunden,
Umzug sehr 78 8703
unwahrscheinlich
Wurden Standort
weiterempfehlen 57 /e
Eignung Erreichung
52 71

geschaftspol. Ziele

Wollen in Standort
investieren

Starkeres zukunftiges
Engagement

Frage 17: Nun folgen einige Aussagen zu Potsdam. Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

72 87

04.05.2026
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