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60 min Zeit fur

Warum sind Sie hier? |hre Erwartungen

Das Verkaufs- und Akquisegesprach:
Vorbereitung - Durchflihrung - Nachbereitung

Typische Fehler vermeiden
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Vorbereitung meines Termins

Die potentiellen Auftraggeber

Mein Ziel fiir das Gesprach (von-bis)? Meine Motivation.
Kompromissbereitschaft.

Meinen Preis vorbereiten.

Meine Werte... auf meine potentiellen Auftraggeber, meine Motivation,
meine Kompromissbereitschaft, meinen Preis reflektieren.

Mein Auftreten.



Mein Auftreten: Hr}?EEr}:SMENSBERATUNG
Beauftragen Sie jemanden, dem Sie nicht trauen?

Sprache und (Unter-)Ton: Meinen Sie was Sie sagen.
,Kleider machen Leute”. Aber verkleiden Sie sich nicht.
Mimik/Gestik: Einstudierte Mimik und Gestik wirken , unecht”.

Meinen Sie was Sie sagen und meinen Sie lhr Auftreten. Authentizitat
Das kann ihre Inhalte nur verstarken!
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Durchfuhrung

BegriuBung — Gesprachsfiihrung - Abschluss
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Begriilung / Eroffnungsphase

Lassen Sie sich auf ihre Gesprachspartner ein. ,Lesen” Sie ihr Gegenuber.

Seien Sie empathisch.

Ill

,Der Mensch fuhlt sich unter seinesgleichen wohl.“ - Kérpersprache.
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Gesprachsfuhrung

lhre Aufgabe:
Finden Sie heraus, was lhren Gesprachspartnern wichtig ist.

Sie kdnnen Kommunikationsregeln und —techniken verwenden
z. B. Ich-Perspektive, aktives Zuhoren, Was ist Ihnen wichtig?

Konkret & prazise sein
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Abschluss

S M A R T sein
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Nachbereitung

an ,Besprochenes & Versprochenes” halten
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Was Ist, wenn....

Sie sich verstellt haben und den Auftrag erhalten haben?
Sie sich verstellt haben und den Auftrag nicht bekommen haben?
Sie sich nicht verstellt haben und den Auftrag nicht erhalten haben?

Sie sich nicht verstellt haben und den Auftrag bekommen haben?
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/U vermeidende Fehler

Erwartungen
anfangs
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Herzlichen Dank

Anett Schonburg

Tel. 0176/32 06 69 84
eMail: info@manus-ordinans.de

www.mahnus-ordinans.de
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