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Lesehilfe

Das vorliegende Dokument fasst die Änderungs- und Weiterentwicklungsbedarfe zu den Inhalten der Tourismuskonzeption 

Potsdam 2025 komprimiert zusammen. Die Ergebnisse basieren auf zwei Strategie-Workshops zur Evaluierung und 

Fortschreibung der ĂTourismuskonzeption der Landeshauptstadt Potsdam 2025ñ. Die jeweils halbtags ausgerichteten 

Strategie-Workshops fanden am 03.12.2021 und 20.12.2021 mit dem Bereich Marketing der Landeshauptstadt Potsdam, der 

PMSG Potsdam Marketing und Service GmbH sowie PROJECT M statt.

Inhaltlich im Fokus standen die Diskussion und Bewertung veränderter Rahmenbedingungen für die Tourismusentwicklung 

der Landeshauptstadt sowie die kritische Reflexion und Weiterentwicklung der Ausarbeitung der Tourismuskonzeption mit 

Fokus auf die Aspekte:

Á Gemeinsame Vision und Mission-Statement, für die abgestimmte Tourismusentwicklung der Landeshauptstadt

Á Fokussierung der Leitziele, hierbei insbesondere übergeordnete, neue Leitziele, welche sich aus der Vision und 

Mission ableiten sowie die Unterlegung von Indikatoren zur Messbarkeit und eine Abgrenzung zu Controlling-

Kennziffern zur Bewertung der Umsetzung und der Wirkungseffekte von Maßnahmen in den Handlungsfeldern

Á Handlungsfelder und Maßnahmenplanung, hierbei Ergänzung von Maßnahmen und Eingliederung von neuen 

Maßnahmen sowie Sortierung und Priorisierung dieser mit Blick auf ihre Wirkungseffekte auf die Leitziele 

Á Schlüsselprojekte, für die strukturierte Umsetzung

Die Ergebnisse dieses Fortschreibungsprozesses wurden am 29.10.2022 der touristischen Fachöffentlichkeit im Rahmen des 

Impulsworkshops zur Fortschreibung der Tourismuskonzeption der Landeshauptstadt Potsdam vorgestellt. Gemeinsam wurde 

in diesem Rahmen das Feedback der Touristik eingeholt und für die Fortschreibung berücksichtigt. 

Änderungen an bestehenden Inhalten der Tourismuskonzeption sind auf den jeweiligen Charts gelb hinterlegt hervorgehoben.

Hinweis: Aus Lesbarkeitsgründen wird in vorliegender Präsentation die männliche

Sprachform verwendet. Hiermit ist keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts

verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als geschlechtsneutral zu verstehen.
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Weiterentwicklung der ĂTourismuskonzeption 

2025ñ 
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Vision für den Tourismus: neue Parameter für einen nachhaltigen Tourismus  

Mission-Statement: der gemeinsame Weg  

Leitziele: Zielwerte und Controlling-Kennziffern für das Tourismusmanagement  

1

2

3

Marken- & Positionierungsstrategie: Marke, Leitzielgruppen und Erlebnisprofile4

Integrierter Aktionsplan: Handlungsfelder, Schlüsselprojekte & Maßnahmenportfolio5
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Vision für den 

Tourismus: 
neue Parameter für 

einen nachhaltigen 

Tourismus 

Q
u

e
lle

: 
h

tt
p

s
:/

/w
w

w
.u

n
s
p

la
s
h

.d
e

/



Fortschreibung Tourismuskonzeption Potsdam 2025+  | © PROJECT M 2022 5

Vision für den Tourismus in der Landeshauptstadt Potsdam.

Die Landeshauptstadt Potsdam é

é wird als weltoffene und tolerante ĂStadt der 

Schlösser und Parkanlagenñ international bekannt 

und positioniert sich als Kulturstadt Europas.

... bietet als grüne Insel Lebensqualität für Bewohner 

und Besucher und Entschleunigung als Gegenpol zur 

Metropole Berlin.

... gilt als Filmhauptstadt Deutschlands und baut die 

hohe Markenbekanntheit Babelsbergs weiter aus.

... baut ihren Stellenwert als MICE-Standort (d.h. 

Standort für Meetings Incentives Conventions Events 

besonders für wissenschaftliche Tagungen) weiter aus 

und bietet passende Locations für besondere 

Veranstaltungen an.

Vision-Statement

Wo wollen wir hin?
(Stand 2017)
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Vision für den Tourismus in der Landeshauptstadt Potsdam.

Die Landeshauptstadt Potsdam ist über das 

UNESCO-Welterbe als ĂStadt der Schlösser und 

Parkanlagenñ und die touristische Inwertsetzung der 

UNESCO Creative City of Film als aufgeschlossene, 

tolerante, wertvolle und weltoffene UNESCO City 

national und international bekannt.

Potsdam steht für gelebte Nachhaltigkeit und bietet 

als grüne Insel, umgeben von Wasser sowie mit 

einzigartigen Ufer- und Parklandschaften, 

herausragende Lebens- und Erlebnisqualität für 

Bewohner und Besucher. 

Potsdam bietet mit vielfältigen Freizeit-, Natur- und 

Kulturerlebnissen wertvolle Entschleunigung, als 

Ergänzungserlebnis oder auch als bewusster Gegenpol 

zur Metropole Berlin.

Potsdam gilt als DIE Filmhauptstadt Deutschlands 

und baut u. a. basierend auf der hohen Bekanntheit der 

Filmstudios Babelsberg seine Kompetenz im Bereich 

Filmtourismus deutlich aus.

Potsdam etabliert sich glaubhaft als Ăgr¿ner MICE-

Standortñ(green Meetings) mit starkem Bezug zur 

Wissenschaft und als extravaganter Veranstaltungsort

mit hochwertigen Erlebnissen und Locations.

Vision-Statement

Wo wollen wir hin?
(Anpassungen 2022 / Ergänzungen in gelb)
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Vision für den Tourismus in der Landeshauptstadt Potsdam.

Die Landeshauptstadt Potsdam ist über das 

UNESCO-Welterbe alsĂStadt der Schlösser und 

Parkanlagenñ und die touristische Inwertsetzung der 

UNESCO Creative City of Film als aufgeschlossene, 

tolerante, wertvolle und weltoffene UNESCO City 

national und international bekannt.

Potsdam steht für gelebte Nachhaltigkeit und bietet 

als grüne Insel, umgeben von Wasser sowie mit 

einzigartigen Ufer- und Parklandschaften, 

herausragende Lebens- und Erlebnisqualität für 

Bewohner und Besucher. 

Potsdam bietet mit vielfältigen Freizeit-, Natur- und 

Kulturerlebnissen wertvolle Entschleunigung, als 

Ergänzungserlebnis oder auch als bewusster Gegenpol 

zur Metropole Berlin.

Potsdam gilt als DIE Filmhauptstadt Deutschlands 

und baut u. a. basierend auf der hohen Bekanntheit der 

Filmstudios Babelsberg seine Kompetenz im Bereich 

Filmtourismus deutlich aus.

Potsdam etabliert sich glaubhaft als Ăgr¿ner MICE-

Standortñ (green Meetings) mit starkem Bezug zur 

Wissenschaft und als extravaganter Veranstaltungsort 

mit hochwertigen Erlebnissen und Locations.

Vision-Statement

Wo wollen wir hin?
(Weiterentwicklung 2022)
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Mission-Statement

der gemeinsame Weg
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Wir verstehen die Investition in den Tourismus als 

eine nachhaltige Investition in die Attraktivität, 

Lebendigkeit, Weltoffenheit und Zukunftsfähigkeit 

unserer Landeshauptstadt Potsdam

Wir fördern daher konsequent und gemeinsam einen 

nachhaltig und wertig ausgerichteten Qualitätstourismus. 

Das kulturelle und interkulturelle Miteinander in der 

UNESCO City, das Wohlbefinden und die verträgliche 

Begegnung von Gästen und Bürgern sowie der bewusste 

Umgang mit der Natur ist Richtschnur unseres Handels. Im 

Sinne des Gemeinwohls arbeiten wir aktiv an den 

Schnittstellen zu anderen Disziplinen (Stadtentwicklung, 

Mobilität, Naturschutz etc.).

Tourismus als Stellschraube der nachhaltigen 

Landeshauptstadt

Á Wirtschaftlich: Daseinsvorsorge, Wertschöpfung, 

Arbeitsplätze, produktive Stadt, innovative Stadt, 

Wissensstadt, wachsende Stadt, Standortimage

Á Sozial: Eine Stadt für Alle, lebendige Stadt, tolerante 

Stadt, Identität Hauptstadtregion, positives Image, 

Kulturerbe

Á Ökologisch: Modal Split (Anreise & Bewegung vor Ort, 

umweltgerechte Mobilität), Zertifizierung von 

Beherbergung und Veranstaltungslocations 

Mission-Statement

Wie und mit welchem 

Verständnis wir unsere Vision 

erreichen wollen

(Weiterentwicklung 2022)
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Leitziele: 
Zielwerte und Controlling-

Kennziffern für das 

Tourismusmanagement 
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Zielsystematik & Handlungsfelder der Tourismuskonzeption aus dem Jahr 2017

Ziele Stand 2017 Handlungsfelder Stand 2017

Anpassung:

Nachhaltigkeit als Leitlinie integrieren

Mission und Vision

Vereinheitlichung der Logik von Zielebenen und Handlungsfeldern
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Anpassung der Zielsystematik: Nachhaltigkeit als Leitlinie, Mission und Vision, 

Vereinheitlichung der Logik von Zielebenen und Controlling in den Handlungsfeldern.

Controlling-

Kennziffern zur 

Infrastruktur-

entwicklung

Controlling-

Kennziffern zur 

Qualitäts-

sicherung und 

Entwicklung

Controlling-

Kennziffern zur 

Angebots- und 

Produkt-

entwicklung

Controlling-

Kennziffern zur 

Kommunikation

sperformance

Controlling-

Kennziffern zur 

Optimierung von 

Tourismus-

management & 

Kooperationen

Auf Nachhaltigkeit und Qualität ausgerichtete Tourismusentwicklung

Digitale Kompetenz und barrierefreie Entwicklung in allen Handlungsfeldern und entlang der 

gesamten Customer Journey

Vision-Statement

Neu 

Leitlinie

Weiterentwickelte 

Vision und neue 

Mission

Neuzuordnung 

der bisherigen 

Unterziele als 

Controlling 

Kennziffern für 

die Wirkungs-

messung und 

Erfolgsbewertung 

der Handlungs-

felder

Anspruch

Mission-Statement 

Leitziele 

abgeleitet aus 

der Vision

Leitziel: Profilierung

Leitziel: Aufenthaltsqualität und Gemeinwohlorientierung

Leitziel: Wirtschaftsfaktor Tourismus und lokale / regionale Wertschöpfung

Leitziel: Qualität und Nachhaltigkeit in der Freizeit- / Erlebnisinfrastruktur und Beherbergung
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Trennung der Zielebenen in Leitziele der Tourismusentwicklung und 

Controlling-Kennziffern jeweils im definierten Handlungsfeld (Monitoring)

Handlungsfeld

Infrastruktur-

entwicklung

Controlling-

Kennziffern zur

Priorisierung und 

Erfolgsmessung von 

Maßnahmen in der 

Infrastruktur-

entwicklung

Handlungsfeld

Qualitätssicherung 

und Entwicklung

Controlling-

Kennziffern zur

Priorisierung und 

Messung von 

Maßnahmen in der 

Qualitätssicherung 

und Entwicklung

Handlungsfeld

Angebots- und 

Produktentwicklung

Controlling-

Kennziffern zur

Priorisierung und 

Messung von 

Maßnahmen in der 

Angebots- und 

Produktentwicklung

Handlungsfeld

Kommunikations-

performance

Controlling-

Kennziffern zur

Priorisierung und 

Messung von 

Maßnahmen in der 

Kommunikation und 

Vertriebs-

unterstützung

Handlungsfeld

Tourismus-

management und 

Kooperationen

Controlling-

Kennziffern zur

Priorisierung und 

Messung von 

Maßnahmen im 

Tourismusmanage-

ment und Koopera-

tionsausbau

Vision, Mission und Leitziele für den Tourismus und das Tourismusmanagement

Auf Nachhaltigkeit und Qualität ausgerichtete Tourismusentwicklung
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Gegenüberstellung der Zielsystematiken

Controlling-

Kennziffern

zur 

Infrastruktur-

entwicklung

Controlling-

Kennziffern

zur Qualitäts-

sicherung und 

Entwicklung

Controlling-

Kennziffern

zur Angebots-

und Produkt-

entwicklung

Controlling-

Kennziffern zur 

Kommunikation

sperformance

Controlling-
Kennziffern zur 
Optimierung des 

Tourismus-
managements 

u. Kooperations-
ausbau

Leitziele zur Marken-Profilierung

Leitziel Aufenthaltsqualität und 

Gemeinwohlorientierung

Leitziel Wirtschaftsfaktor Tourismus und lokale 

/ regionale Wertschöpfung

Leitziel Qualität u. Nachhaltigkeit i. d. Freizeit-

u. Erlebnisinfrastruktur u. Beherbergung

Ziele Stand 2017 Ziele Erweiterung 2022

28 Unterziele aufgeteilt in 

fünf Kategorien (Oberziele) 

4 Leitziele mit verschiedenen Indikatoren 

sowie 22 Controlling-Kennziffern sortiert und 

zugeordnet nach den fünf Handlungsfeldern
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Zielstellung Zielebene Messsystem / Indikator Basiswert (Jahr) Zielwert 2025

Profilierung: 
Kompetenz-

wahrnehmung und 

Kommunikation

in den Themen 

Kultur/UNESCO-

Welterbe, Film, 

Wasser und MICE

Bekanntheit und 

Sympathie in 

ausgewählten 

Quellmärkten 

und Zielgruppen 

DestinationBrand / Bekanntheit & Markenstärke im 

Markenvierklang

Bekanntheit: 75%

Sympathie: 49%

Besuchsbereitschaft 

etc.

Kontinuierliche 

Steigerung

Themen-

kompetenz in 

ausgewählten 

Quellmärkten 

und Zielgruppen 

Gästebefragung / Messung der Themenkompetenzen 

Kultur, Film, Wasser, UNESCO-Welterbe sowie MICE

Nullmessung 

erforderlich

Themenkenner: 50%

Besucher: >80%Optional: DestinationBrand / Themenkompetenz Kultur, 

Film, Wasser, UNESCO-Welterbe sowie Meeting- und 

Eventbarometer zum Thema MICE

Aufenthalts-

qualität
Klima- und 

sozialverträgliche 

Entwicklung des 

Tourismus

Bevölkerung
Bevölkerungs-Befragung / Tourismusakzeptanz und

Tourismusbewusstsein

Nullmessung 

erforderlich

mind. 75% - Je nach 

Wert Sicherung od. 

Steigerung 

Nachhaltige Destination: Zertifizierungsprozess und nachgewiesene 

Zertifizierung als nachhaltige Destination 

Keine Zertifizierung / 

Anzahl Betriebe

Zertifizierungs-

prozess PMSG 

(2025) & 15 Betriebe

Mitarbeitende
IHK-Saisonumfrage oder Leistungsanbieterbefragung /  

Fluktuation in Betrieben, Durchschnittsgehalt

Nullmessung 

erforderlich

Kontinuierliche 

Optimierung der 

Quote / Zielwert zu 

definieren

Leitziele und Messindikatoren für Tourismusentwicklung und -Management (1/2)
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Qualität: 
Freizeit

MICE

Kultur

Beherbergung
Qualität

Destination Quality / Trust You

TrustScore und BusinessScore 

TrustScore: 80,9 Pkt. 

(2020)

BusinessScore: 81,5 

(Pkt. 2019) 

TrustScore +dt. Ø / TOP 

5 84,5 Großstädte

BusinessScore +dt. Ø / 

TOP 5 84,2 Großstädte

Gästebefragung / Messung der Gästezufriedenheit
Nullmessung 

erforderlich
Zielwert zu definieren

Zielstellung Zielebene Messsystem / Indikator Basiswert (Jahr) Zielwert (2025)

Leitziele und Messindikatoren für Tourismusentwicklung und -Management (2/2)

Wirtschafts-

faktor

Tourismus:
Steigerung der 

Wertschöpfung

Über-

nachtunge

n

Amtl. Statistik / Steigerung der Übernachtungszahlen

1,339 Mio. (2019)

4,8 % zum Vorjahr 

(2019)

Wachstumskorridor um 

4-5% p.a. ab 2023

Über-

nachtungs-

verteilung

Amtl. Statistik / Senkung des Gini-Koeffizient als Indikator 

zur Minderung der Ungleichverteilung der ÜN / 

Ausbesserung von Schwachlastzeiten  

0,13 (2019) 0,1 (2025)

Bettenaus-

last.

Amtl. Statistik: Sicherung der Bettenauslastung, insb. 

(Steigerung im 1. Quartal des Jahres)
57%

Mindest. >55% 

(trotz Kapazitätsausbau) 

Tages-

reisen

Besucherstatistik der Top 10 

Museen/Freizeiteinrichtungen / Messung der 

Besucherzahlen 

Nullmessung 

erforderlich
Stabilisierung 

Brutto-

umsatz

Wirtschaftsfaktor Tourismus / Steigerung des 

Bruttoumsatzes
746,8 Mio. (2014)

Steigerung über 

Inflationsrate

MICE
Meeting- und Eventbarometer / Steigerung der 

Veranstaltungs- und oder Teilnehmerzahlen

25.530 VA (2020)

1,39 Mio. TN (2020)

Wachstumskorridor um 

4-5% p.a. ab 2023
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Anpassungen und Erweiterung der (ehemals) Unterziele in gelb hinterlegt

Controlling-Kennziffern zur Infrastrukturentwicklung

1) Kontinuierliche Qualitätssteigerung der touristischen Wegeinfrastruktur, messbar über 

Gästebefragung, Bevölkerungsbefragung, Monitoring der Zustand- und Instandhaltungsarbeiten

2) NEU: Digitale Erweiterung des touristischen Leitsystems auf Basis der brandenburgweiten

Lösung, messbar über Projektumsetzung, Nutzerzahlen

3) Deutliche Attraktivierung des Angebotes für Radtouristen in der Stadt, messbar über 

Gästebefragung, Monitoring der Zustand- und Instandhaltungsarbeiten 

4) NEU: Ausbau der wassertouristischen Infrastruktur (Zugänge, Uferwege, Anlegestellen, 

Informationstafeln) im Abgleich mit ökologischen Anforderungen und dem STEK Wasser, 

messbar über Projektumsetzung

5) Verbesserung der nachfragegerechten Anbindung nach Berlin und in die Region 

insbesondere im ÖPNV, messbar über Gästebefragung, Monitoring Taktung

6) Ausbau eines breiten und qualitativen Beherbergungsmarktes besonders im Bereich des 

2/3-Sterne-Segmentes (inkl. FeWo), messbar über Monitoring Beherbergungsmarkt 

7) NEU: Verbesserung der Rahmenbedingungen für Reisebusse, messbar über Umsetzung der 

Maßnahmen aus dem Busreisekonzept

8) NEU: Bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Tagungskapazitäten / der MICE-Infrastruktur, 

messbar über Meeting- und Eventbarometer

Hinweise aus dem 

Workshop

- Leitsystem in 

brandenburgweiter

Lösung

- Daueraufgabe 

Radinfrastruktur, 

Umsetzung 

Knotenpunktsystem

- Ausbau 

wassertourist. 

Infrastruktur / Peaks 

beachten

- Ökologische 

Nachhaltigkeit 

beachten
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Anpassungen und Erweiterung der (ehemals) Unterziele in gelb hinterlegt

Controlling-Kennziffern zur nachhaltigen Qualitätsentwicklung und -sicherung

1) Deutliche Steigerung des Qualitätsbewusstseins bei allen touristischen 

Leistungsträgern, messbar über Gästebefragung, nachgewiesene 

Zertifizierungen/Klassifizierungen (sowie Monitoring über Leitziel Qualitätsentwicklung)

2) NEU: Steigerung des Bewusstseins für ökologische Nachhaltigkeit bei 

Leistungsträgern,

messbar über Leistungsträger-Befragung

3) NEU: Steigerung des Bewusstseins für soziale Nachhaltigkeit (New Work) zur Arbeits- / 

Fachkräftebindung,

messbar über Leistungsträger-Befragung, IHK-Umfrage

4) NEU: Initiative zur Unterstützung der Betriebe im Arbeits- & Fachkräftemangel,

messbar über Leistungsträger-Befragung, IHK-Umfrage

Hinweise aus dem 

Workshop

- Qualitätsinitiative

- Ökologische 

Nachhaltigkeit 

beachten

- Soziale 

Nachhaltigkeit 

beachten

- Kulturwandel / New 

Work

- Fachkräftemangel

- Rolle der PMSG als 

DMMO stärken
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Anpassungen und Erweiterung der (ehemals) Unterziele in gelb hinterlegt

Controlling-Kennziffern zur Angebots- und Produktentwicklung

1) Neuentwicklung und Optimierung von wertigen, zielgruppenorientierten Angeboten 

und (Leit-)Produkten (unter Beachtung der Nachhaltigkeit),

messbar über Monitoring Angebotsportfolio und Kundenbewertungen

2) Sicherung und Weiterentwicklung eines breiten Kulturangebotes, 

messbar über Monitoring Kulturportfolio, Maßnahmen kulturpolitische Strategie und 

Kundenbewertungen

3) Ausbau digitaler Elemente zur Inszenierung der Themen Kultur, Wasser und Film,

messbar über Monitoring Angebotsportfolio und Kundenbewertungen

4) Konsequente Ausrichtung an Trendentwicklungen im Bereich des MICE-Marktes und 

entsprechende Entwicklung der MICE-Angebote (Green-Meetings, hybride 

Veranstaltungen, neue Veranstaltungsformate etc.)

messbar über Monitoring Angebotsportfolio und Kundenbewertungen

5) NEU: Steigerung des Anteils an Green Meeting-Angeboten,

messbar über Leistungsträger-Befragung / Zertifizierungs-Quoten

Hinweise aus dem 

Workshop

- Kultur übergreifend 

mit hoher Priorität

- Film im Profil 

hervorheben

- Wassererlebnis und 

dessen Inszenierung

- Potsdamer in 

Angebotsentwicklung 

einbeziehen

- Ökolog. nachhaltige 

Angebote

- Green Meetings

- Veranstaltungsarchit

ektur (Leisure und 

MICE)

- Co-Working und 

Workation
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Anpassungen und Erweiterung der (ehemals) Unterziele in gelb hinterlegt

Controlling-Kennziffern zur Kommunikationsperformance

1) Kontinuierliche Verbesserung des Images und deutliche Profilschärfung,

(entspricht Leitziel Profilierung) 

messbar über Destination-Brand / Zielmarkt-Befragung

2) Kontinuierliche Steigerung der Bekanntheit der Stadt auch auf ausländischen 

Märkten,

messbar über Destination-Brand / Zielmarkt-Befragung

3) Kontinuierliche Verbesserung des MICE-Images,

messbar über Destination-Brand / Zielmarkt-Befragung / Meeting- und Eventbarometer

4) Kontinuierliche Verbesserung der Bekanntheit als MICE-Standort,

messbar über Destination-Brand / Zielmarkt-Befragung / Meeting- und Eventbarometer

5) NEU: Ausbau der Binnenkommunikation zur Steigerung des Tourismusbewusstseins 

i. d. Bevölkerung,

messbar über Bevölkerungsbefragung

6) NEU: Ausbau der Binnenkommunikation zur Steigerung des Tourismusbewusstseins 

i. d. Politik und Verwaltung,

messbar über Leistungsträger-Befragung

Hinweise aus dem 

Workshop

- Marktforschung als 

Grundlage

- Stärkere Gewinnung 

der Potsdamer als 

Marken-

botschafter:innen

- Tourismusmarke 

konsequent mit 

Netzwerk beleben
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Anpassungen und Erweiterung der (ehemals) Unterziele in gelb hinterlegt

Controlling-Kennziffern zum Tourismusmanagement und zum Kooperationsausbau

1) Effektive Organisationsstruktur und klare Aufgabenteilung in der 

Destinationsmanagement- und Service-Organisation und deutliche Verbesserung der 

finanziellen Ausstattung und effizienter Ressourceneinsatz,

messbar über Benchmarking, Effizienzmessungen und Evaluation PMSG

2) NEU: Aufbau einer Marktforschungssystematik zum Monitoring der 

Tourismusentwicklung, messbar über Projektumsetzung

3) Konsequenter Ausbau von Kooperationen in der Angebotsgestaltung innerhalb der 

Stadt sowie mit dem direkten Umland, 

messbar über Monitoring laufende Kooperationen, Leistungsträger-Befragung

4) Konsequenter Ausbau von Kooperationen in der Angebotsgestaltung mit Berlin, 

messbar über Monitoring laufende Kooperationen, Leistungsträger-Befragung

5) Ausbau der Kooperation unter den MICE-Akteuren innerhalb der Stadt, 

messbar über Leistungsträger-Befragung

Hinweise aus dem 

Workshop

- Marktforschung als 

Grundlage / 

Dashboard

- MICE-Strategie

- MICE-Kommunika-

tionsoffensive

- Ausbau der Funktion 

als DMMO
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Monitoring-Instrumente für die Leitziele und das Controlling

Monitoring-Instrument Themen-Fokus Häufigkeit

Amtliche Statistik Land Brandenburg /

H-Benchmark Monitoring / Auswertung Bettensteuer

Ankünfte, Übernachtungen, Betriebe, Betten, Auslastung, 

Freizeit-/ Business-Tourismus
Monatlich 

Leistungsträger-Befragung

Zusammenarbeit im Netzwerk, Kooperation, 

Fachkräfteproblematik, New Work, Nachhaltigkeit, 

Tourismusbewusstsein in der Politik

Jährlich

Monitoring des Angebotsportfolios 
Kunst und Kultur, Film, Wasser, MICE, Beherbergung und 

Gastronomie
Jährlich

Monitoring laufende Kooperationen 
Innerstädtisch, mit den Nachbarregionen und Berlin (Leisure 

und MICE)
Jährlich

Nutzerzahlen der Einrichtungen und Infrastrukturen
Besucherzahlen der Top-Einrichtungen, Nutzerzahlen ÖPNV 

und Zählungen Innenstadt, Radwege, Wasserangebote
Jährlich

Projektumsetzungen Umsetzungsmonitoring Maßnahmen Tourismuskonzeption Jährlich

Monitoring Angebotsbewertungen auf marktüblichen 

Plattformen / TrustScore und BusinessScore

Kunst und Kultur, Film, Wasser, MICE, Beherbergung und 

Gastronomie
Jährlich

Bevölkerungs-Befragung Tourismusakzeptanz und Tourismusbewusstsein Alle 2 Jahre

Gästebefragung (Online-Befragung)
Qualität öffentlicher Infrastruktur, Beherbergung, 

Erlebnisqualität der Angebote

Fortlaufend / 

Reporting 2 / p.a.

Meeting- und Eventbarometer Anzahl Veranstaltungen und Anzahl Teilnehmende Alle 2 Jahre

Wirtschaftsfaktor Tourismus Bruttoumsatz Alle 2 Jahre

Zielmarkt-Befragung / 

Destination-Brand 
Themenkompetenz und Markenstärke

Alle 2-3 Jahre / 

Alle 5 Jahre 
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4

Marken- und 

Positionierungs-

strategie
Marke, Leitzielgruppen 

und Erlebnisprofile
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Tourismusmarke und Erlebnisversprechen der Destination Potsdam
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Leitzielgruppen für die touristische Marktbearbeitung und Kundenbindung
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Erlebnisprofile für ein markenprägendes Tourismusmarketing / -Management 

Im Rahmen des Workshops zur Fortschreibung 

der Tourismuskonzeption Potsdam wurde auch 

die Positionierungsstrategie reflektiert.

Diese fußt auf den vier touristischen Profilthemen, 

der ausgearbeiteten Tourismusmarke sowie den 

Zielgruppen.

Positionierungsstrategien sind langfristig 

ausgerichtete Leitbilder, welche nur bei 

kontinuierlicher Berücksichtigung ihre Wirkung 

entfalten können.

Nach kritischer Prüfung ist kein Adaptionsbedarf 

erkennbar. Die touristischen Aktivitäten müssen 

auch künftig anhand der existierenden 

Positionierungsstrategie ausgerichtet werden.
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Aktionsplan: 
Handlungsfelder, 

Schlüsselprojekte und 

Maßnahmenportfolio
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Handlungsfelder
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Handlungsfelder zur Tourismusentwicklung der Landeshauptstadt Potsdam

Infrastruktur-

entwicklung

Qualitäts-

sicherung und 

-entwicklung

Angebots- und 

Produkt-

entwicklung

Kommunikation

sperformance

Tourismus-

management 

und 

Kooperationen
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Maßnahmen-

portfolio

Hinweis: Die Nummerierung und 

Änderungen in der Formulierung 

beziehen sich auf den Stand des 

Tourismuskonzeptes 2017
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Maßnahmen im 

Handlungsfeld 

Infrastruktur-

entwicklung 
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Infrastruktur 

SP = Schlüsselprojekt

Maßnahmen im Handlungsfeld Infrastrukturentwicklung

Maßnahmen (mit Priorität sehr hoch bis Mittel, sortiert nach Priorität) Nr. Prio. Status 

Weiterentwicklung der Verknüpfung der Themen Mobilität und Tourismus: Fortsetzung der Vertretung touristischer 

Interessen bei Nahverkehrsbetrieben (mobiagentur) sowie weiteren Initiierung von nachhaltigen Pilotprojekten (z.B. 

Ausflüge in die Region mit Führungen), Optimierung der Ankunftssituation für den ÖPNV 

I15, I8, 

I9 und 

I11

Sehr 

Hoch / SP
ǏǏ

Verbesserung der bestehenden Wege und Beseitigung von Mängeln im Radwegenetz und Fußwegenetz und 

Optimierung der wegebegleitenden Infrastruktur, Aufdeckung von Lücken und Umsetzung von Verbesserungen des 

zielgruppengerechten Angebotes für Radtouristen 

I5 und 

I6

Sehr 

Hoch / SP
ǏǏ

Erarbeitung einer Strategie für den Tourismus als Beitrag zur Entwicklung Potsdams zur "Digitalen Hauptstadt" / Smart 

City
I12 Hoch / SP ǏǏ

Umsetzung der Maßnahmen gemäß der "Vertiefenden Untersuchung zum Thema Busreise-Tourismusñ
Neu:

I26
Hoch / SP ǏǏ

Fortlaufende Prüfung und Aktualisierung und Qualitätssteigerung des Leitsystems (wegweisende Beschilderung und 

Informationstafeln) im gesamten Stadtgebiet
I13

Sehr 

Hoch 
Ǐ

Sicherung touristischer Interessen bei Stadtentwicklungskonzepten, Innenstadt(verkehrs)konzepten, 

Einzelhandelskonzepten etc. / (Vgl. Leitbild Potsdamer Innenstadt)
I16 Hoch ǏǏ

Steigerung der Aufenthaltsqualität an touristischen Hot Spots (Vgl. Leitbild Potsdamer Innenstadt) I17 Hoch ǏǏ

Unterstützung von Beherberungsansiedlungen v. a. im mittleren Segment (2- und 3-Sterne) und Ansiedlung (einer) 

internationalen Hotelleriekette

I22 und 

I23
Hoch ǏǏ

Ertüchtigung öffentlicher Flächen (vorrangig Alter Markt) für Durchführung von Veranstaltungen im öffentlichen Raum I25 Hoch ǏǏǏ

Erhalt zeitgenössischer Bauwerke und Denkmäler bei gleichzeitiger Gewährleistung des ganzjährigen Zugangs von 

Sehenswürdigkeiten für Gäste in Abstimmung mit Objekt- und Denkmalschutz 
I1 Hoch Ǐ

Situationsanalyse zum Thema Wohnmobilstellplätze
Neu

I27
Hoch ǏǏǏ
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SP = Schlüsselprojekt | I10 und I20 und I21 = mit geringer Prio nicht abgebildet | I15, mit I8, I9 und I11 zusammengeführt | I2 und I3 zusammengeführt | I14 gestrichen, da Bestandteil 

der neuen Maßnahme I26

Anpassungen und Erweiterung der Maßnahmen in gelb hinterlegt

Maßnahmen im Handlungsfeld Infrastrukturentwicklung

Maßnahmen (mit Priorität sehr hoch bis Mittel, sortiert nach Priorität) Nr. Prio. Status 

Ausbau der wassertouristischen Infrastruktur (Wasserzugänge, Uferwege, Anlegemöglichkeiten, Informationstafeln an 

Land, Gastronomie an/auf dem Wasser) im Abgleich mit ökologischen Anforderungen und dem STEK Wasser

I2 und 

I3
Mittel ǏǏǏ

Sicherung und Verbesserung der Wasserqualität in der Havel und in Badeseen I4 Mittel ǏǏǏ

Weiterführung von Instrumenten zur Analyse des Radverkehrs in Potsdam 

(Vgl. Radverkehrskonzept Landeshauptstadt Potsdam)
I7 Mittel ǏǏǏ

Vertretung touristischer Interessen bei überregionalen und nationalen Verkehrsträgern (z.B. Deutsche Bahn) zur 

Stärkung der umweltverträglichen und nachhaltigen Anreisemöglichkeit nach Potsdam 
I9 Mittel ǏǏǏ

Sicherung des infrastrukturseitig vernetzten, barrierefreien Angebotes I18 Mittel Ǐ

Erhalt und Pflege des bestehenden Wander- und Spazierwegenetzes I19 Mittel ǏǏǏ

Prüfung der Schaffung größerer Special Locations (über 1.000 TN) in zentraler Lage l24 Mittel ǏǏǏ



Fortschreibung Tourismuskonzeption Potsdam 2025+  | © PROJECT M 2022 34

Maßnahmen im 

Handlungsfeld 

Qualitätssicherung und 

-entwicklung
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